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a participacdo dos atores sociais. A perspectiva optimista (adoptada
por Toffler, Masuda, entre outros), como carece de realismo, torna im-
possivel a identificacdo dos problemas e, por conseguinte, a procura
de solugoes adequadas. Em face destas perspectivas, a Optica critica
e realista (adoptada, por exemplo, por David Lyon, Ricardo Petrella,
Grupo de Lisboa, Castells e Beck, entre outros), rejeitando o determi-
nismo, considera que coexistem rupturas e continuidades, tendéncias
contraditérias. Por conseguinte, ndo ha um tnico caminho tragado
para o futuro; ha futuros alternativos, que apelam a realizagado de es-
tudos sobre a realidade, em vez de especulagdes futuristas, visando a
identificagdo de tendéncias e problemas, bem como a solucgdo destes.
Esta perspectiva, por conseguinte, apela ao debate e a reflexdo sobre
as alternativas aos modos de utiliza¢do das novas tecnologias e as
tendéncias de evolugdo dominantes dos processos de globalizacao.
Estas diferentes perspectivas, frequentemente nao explicitadas, estao
presentes nas andlises sobre a transformagao do trabalho e do emprego,
a configuracdo estrutural da empresa, as novas formas de organizagao
do trabalho e os novos métodos de gestao.

2.3. Transformacgoes da estrutura ocupacional e do trabalho

2.3.1. A transformacao da estrutura ocupacional

As transformacdes econOmicas estruturais, em interacdo com as
grandes mutagdes tecnoldgicas, implicam transformagdes profundas
tanto na reparti¢cdo do emprego entre os grandes sectores de atividade
como na natureza das proprias atividades. De acordo com as teorias
da sociedade pés-industrial, a terciariza¢do da economia elevou a re-
presentacdo dos empregos do sector tercidrio. Assim, a sociedade pos-
-industrial é entendida como uma sociedade de empregos terciarios. O
sector tercidrio tende a ser o segmento de atividade dominante, tanto
em termos de producdo de riqueza, como em termos de propor¢ao na
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estrutura de emprego. Nas economias mais avangadas, cerca de dois
tercos da populagdo ativa encontra-se nos servigos. No entanto, este
sector € extremamente heterogéneo e engloba categorias de trabalha-
dores com diferentes niveis de qualificac¢do (trabalhadores de limpeza,
segurangcas, consultores financeiros, investigadores cientificos, jornalis-
tas, etc.). Além disso, € dificil fazer uma separagao rigida entre sectores
de atividade, uma vez que se pode falar da terciarizagcdo da industria
e da industrializacdo do terciario.

Outras andlises sobre a sociedade da informacao sublinham o au-
mento do peso dos empregos do sector quaternario ou dos empregos
da informagdo e da comunicacdo, ligados a produgao, ao tratamento e a
difusdo da informagao, representando mais de metade do emprego nas
economias mais avangadas. Este aumento relaciona-se com a expansao
das atividades ligadas a elaboragdo e transformacgao da informagao, de
investigacao e estudos.

As teorias sobre a sociedade da informagdo apontam para uma
transformacdo radical da estrutura do emprego e das profissdes e,
ainda, da situac¢do nas profissdes. Essa transformac¢do manifesta-se
nos seguintes aspectos:

— declinio do emprego agricola e industrial;

— aumento dos empregos ligados a produgao de servigos, com
particular destaque para o sector da informagdo ou sector
quaternario;

— réapido aumento das profissdes intelectuais, cientificas e técnicas,
que se tornam no ntcleo central da nova estrutura de emprego;

— redugdo dréstica do peso dos trabalhadores ndo qualificados;

— redugdo do peso dos empregados assalariados e aumento do
peso do trabalho independente.

O aumento do emprego tende a surgir, sobretudo, nos seguintes
sectores: fabrico de maquinas informacionais e outras industrias e
servigos a ela associados; componentes electrénicos; estrutura e gestao
de telecomunicagdes; venda, manutenciao de méquinas informacionais;
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e industria de contetidos. Os empregos de técnicos e de engenheiros
ligados as tecnologias de informagao tenderdo a aumentar. Por sua vez,
certos empregos tendem a diminuir: operarios da cadeia de montagem,
desenhadores, empregados de escritdrio e secretarias. Ao mesmo tem-
po, surgem novas profissoes, tais como arquitectos e gestores de redes
informaticas, Web designers, operadores de maquinas computadoriza-
das, técnicos de manutengdo, especialistas em qualidade. Os empregos
ligados a inddstria cultural, aos tempos livres, a satde e as ocupagdes
ligadas aos cuidados a terceira idade tendem igualmente a aumentar.

No entanto, ndo abundam estudos empiricos que permitam confir-
mar ou rejeitar as teses das teorias da sociedade da informagao, que
apontam para uma tnica tendéncia de evolugdo da estrutura do empre-
go. Entre os estudos realizados merece particular destaque o de Manuel
Castells e Yoko Aoyama (1994), sobre a transformacdo da estrutura de
emprego nos paises do G7 (EUA, Japao, Alemanha, Franga, Italia, Reino
Unido e Canadd) de 1920 a 1990. Estes paises, no inicio dos anos 1990, ja
se encontravam numa fase avangada de transi¢do para uma sociedade
informacional. Este estudo permite concluir que, apesar de existirem
alguns tracos comuns da sociedade da informacao, a evolugao das es-
truturas de emprego e das profissdes apresenta uma grande diversidade
entre paises. Entre os tracos comuns constam os seguintes:

— declinio do emprego agricola e industrial;

— aumento da importancia dos servigos de produgdo (sobretudo
servigos as empresas) e dos servigos sociais (sobretudo servigos
de saude);

— diversificagdo constante das actividades de servigos enquanto
fontes de emprego;

— crescimento rapido das categorias socioprofissionais superio-
res (quadros dirigentes, intelectuais, profissdes cientificas e
técnicas);

— formacdo de um proletariado de colarinhos brancos, composto
de trabalhadores semi-qualificados de escritério e de servigos
de venda a retalho;
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— aumento simultdneo dos niveis superior e inferior da estrutura
ocupacional;

— valorizagdo relativa da estrutura ocupacional, pelo maior aumen-
to do peso das categorias socioprofissionais que requerem um
alto nivel de qualificagdes e um nivel de educagdo mais elevado.

Com base em variagdes significativas na evolucdo da estrutura de
emprego entre os diversos paises do G7, os autores propdem dois mode-
los distintos: um modelo de “economia de servicos” ou “info-servicos”
e um “modelo de producdo industrial” ou “info-industrial”. O primeiro
modelo é representado pelos EUA, Reino Unido e Canadé. Caracteriza-
-se, nos EUA, pela quase eliminagdo do emprego agricola (redugao para
2,9% em 1991), pelo declinio rapido do emprego na industria desde 1970
(de 259% para 17,5%) e pelo crescimento rapido do emprego nos servicos
(de 62,6% em 1970 para 71,8% em 1991). Uma outra caracteristica refere-se
a diferenciacao das diversas atividades de servicos (servigos de distri-
buicdo, servicos as empresas, servicos sociais e servigos a particulares).
Predominam os servicos de gestdo do capital em relagdo aos diversos
servigos as empresas. Também é caracterizavel pelo grande aumento
do emprego nos servicos sociais, mais na satide do que na educagao.
Assiste-se, a0 mesmo tempo, ao aumento consideravel da categoria dos
dirigentes (incluindo os quadros de nivel intermédio).

O modelo “info-industrial” é representado sobretudo pelo Japao,
mas também pela Alemanha. Neste caso, o emprego na industria so-
freu uma redugdo mais moderada entre 1970 e 1990 (no Japao, de 26%
para 23,6%; e na Alemanha, de 38,6% para 32,2%). Além disso, a ativi-
dade industrial é renovada e reforcada. Trata-se de um novo tipo de
industria, bem diferente da tradicional. Por conseguinte, as atividades
de servigos as empresas, directamente ligadas a produgdo, sdo mais
importantes do que os servigos financeiros. Apesar de estes tltimos
terem aumentado o seu peso na estrutura sectorial do emprego, a maior
parte do crescimento do emprego nos servigos provém dos servigos
sociais e empresariais. E de notar que, apesar do crescimento do em-
prego nos servigos sociais no Japao, o nivel de emprego ainda € baixo
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em comparagdo com outras sociedades informacionais (14,3% em 1990,
uma propor¢ao bem inferior a dos EUA, 25,5%, ou da Alemanha, 24,3%).

A Itdlia apresenta uma percentagem elevada (25% em 1991) de traba-
lhadores independentes (EUA, 8,8%), anunciando um terceiro modelo
alicercado numa rede de PME adaptadas as altera¢des da economia
mundial, constituindo uma via especifica da transigao do proto-indus-
trialismo para o proto-informacionalismo.

As teorias da sociedade pos-industrial apontam para um forte
acréscimo do peso dos dirigentes, profissionais e técnicos na estru-
tura ocupacional e, a0 mesmo tempo, para a reducdo da proporcao
de trabalhadores semi-qualificados dos servicos. Porém, segundo o
estudo de Castells e Aoyama, os diversos paises apresentam variagdes,
tanto na estrutura do emprego por sectores de atividade, como na es-
trutura do emprego por ocupagdes. Enquanto o grupo dos dirigentes,
profissionais e técnicos representava, no inicio dos anos 90, um tergo
na estrutura do emprego dos EUA, agregava 26,7% na Alemanha e no
Japdo abrangia apenas 14,9%. No que se refere aos operarios, artifices
e operadores, representavam uma propor¢do bem mais elevada no
Japdao (31,8%) e na Alemanha (279%) do que nos EUA (15,7%). O peso
dos semi-qualificados ainda se manteve significativo na maior parte
dos paises: nos EUA (17,9%), no Reino Unido (18,4%), no Canada (17,4%)
ena Alemanha (17, 3%), mas bastante menor no Japao (12,3%). No Japao
encontra-se a combinagdo de uma forte propor¢ado de trabalhadores
qualificados da industria (31,8%) com uma proporc¢ao relativamente
fraca (14,9%) das profissdes superiores (quadros dirigentes, profissdes
intelectuais e cientificas e técnicos) (Castells e Aoyama, 1994).

A diversidade de formas particulares da estrutura ocupacional,
como ja foi referido, deve-se a um conjunto de diferencas entre paises
no que se refere a sua articulagdo com a economia mundial. Como
afirma Castells,

O facto de haver uma proporcdo mais baixa de emprego indus-

trial ou uma propor¢do mais elevada de dirigentes nos EUA
deve-se, em parte, a criacdo de emprego industrial fora do pais,
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pelas empresas norte-americanas, assim como a concentracao
das atividades administrativas e de processamento de informa-
¢do a custa de atividades ligadas a producdo geradas noutros
paises, devido ao consumo norte-americano dos produtos desses
mesmos paises.

(Castells, 2002: 303)

A diversidade da estrutura sectorial e ocupacional do emprego
também estd ligada as trajetérias econdmicas seguidas, aos contextos
institucionais, as politicas governamentais, bem como as estratégias
empresariais prevalecentes nos paises.

Estudos recentes indicam uma tendéncia para a polarizagao do
emprego, tanto nos EUA como nos paises da Unido Europeia, que se
tornou mais acentuada com a recessao econdmica mundial depois de
2008. Houve uma destrui¢do macica de empregos com niveis médios
de qualificagdo e de salarios (com particular expressao na industria
transformadora, na construgdo e no comércio) e houve algum aumento
das oportunidades de emprego nos extremos (empregos com alto nivel
de qualificagdo e altos salarios e empregos com baixos saldrios) (Autor,
2010). Castells explica esta tendéncia com o endurecimento da l6gica
capitalista desde os anos 1980, mas considera que é possivel altera-la
com politicas orientadas para o reequilibrio da estrutura social. Este
autor chama a atengdo para o risco da prevaléncia do endurecimento da
logica capitalista: “sem controlo, as forgas da concorréncia desenfreada
no paradigma informacional conduzirdo o emprego e a estrutura social
a dualidade” (Castells, 2002: 346).

No que se refere a Portugal, podemos verificar o aumento do peso
dos servigos na estrutura do emprego: de 44,2% em 1988, passou para
50,4% em 1998, atingindo 63,9% em 2012. O facto de a maioria das pes-
soas trabalhar nos servicos, um pouco mais de um quarto na industria
(25,6%) e uma minoria (10,4%) na agricultura, ndo significa que o nosso
pais ja possa ser considerado uma sociedade informacional, inscrita no
modelo info-servigos. Como j4 foi referido, a estrutura econémica débil
implica um forte peso das actividades de baixo valor acrescentado,
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ligadas a um modelo econémico baseado nos baixos salarios. A poli-
tica de ajustamento, ja aplicada em outros paises que solicitaram ajuda
externa referida na sec¢do 2.1, desencadeada em 2011, por imposi¢ao da
Troika (Comissao Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Moneta-
rio Internacional), significa o refor¢o deste modelo. A tendéncia para
a polarizacdo manifesta-se na evolucdo da estrutura do emprego por
niveis de qualificagdo: entre 1991 e 2011, apesar do aumento do peso
dos niveis superiores de qualificagdo (0s quadros superiores passaram
de 2,2% para 79%, e os quadros médios de 2% para 5,7%), houve um
ligeiro aumento do forte peso dos semi-qualificados e ndo qualificados
(de 30,5% para 31,6%).%

2.3.2. Mudancas estruturais e transformacao do trabalho

As mudangas estruturais da atividade econdémica, ligadas as TIC e
a globalizacdo da economia, para além de destruirem muitos empre-
gos tradicionais e de criarem novas profissdes, tendem a transformar
profundamente o trabalho e as qualifica¢des exigidas.

Todavia, ndo ha consenso acerca das consequéncias das TIC no
trabalho e no emprego. Uma série de estudos elaborados, desde a dé-
cada de 80 do século XX, sobre a relagdo entre as novas tecnologias e
o emprego, revela uma grande diversidade de situagdes entre paises,
regides, sectores, empresas e segmentos populacionais. Se esta diversi-
dade, por um lado, refuta o determinismo tecnolégico, por outro lado
fundamenta concepgdes divergentes e até contrdrias. Umas eviden-
ciam a tendéncia para a polarizagdo entre um trabalho de execugao
desqualificado e um novo tipo de trabalho, com um elevado contetido
cognitivo, relacionado com o funcionamento geral do sistema, mono-
polizado por profissionais com alto nivel de qualificacdo (Gill, 1984;
Merckling, 1986). Outras, pelo contrario, identificam uma crescente

% Fonte: Quadros de Pessoal, Séries Cronoldgicas 2001-2011, Gabinete de Estra-
tégia e Estudos, Ministério da Economia.
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valorizagdo profissional, manifesta no aumento de categorias de eleva-
da qualifica¢do (Diani, 1984; Veltz, 1986). A divergéncia dos resultados
permite concluir que ndo existe uma tinica tendéncia, mas uma grande
variedade de situacdes (Kovacs, 1994).

Existe um relativo consenso acerca da redugao dos empregos tradi-
cionais, resultante da difusao macica das TIC na inddstria, nos escrit6-
rios e em empresas de servigos. Mas ha polémica quanto a possibilidade
de compensagao dos empregos tradicionais suprimidos pelos novos
empregos criados gracas as novas tecnologias. O equilibrio depende
de uma série de variaveis sociopoliticas e organizacionais, tais como
a estratégia de desenvolvimento industrial, a estrutura do mercado de
trabalho, os custos dos factores de produgao, as estratégias seguidas
pelo poder politico e pelos parceiros sociais, a politica de mao-de-obra,
o sistema de educacdo e de formacdo e as formas de organizagdo do
trabalho, bem como os métodos de gestao, entre outras. Assim, nao ha
uma tnica tendéncia e € impossivel predizer com exactidao os efeitos
das novas tecnologias quanto ao volume de emprego. A tecnologia
ndo é neutra em relacdo a crise do emprego, ela pode contribuir para
reduzi-la ou aumenta-la, segundo o modo como os atores do sistema
socioecondmico quiserem avalid-la e aplicé-la (CCE, 1983: 143). Nes-
sa Optica, a evolugdo do desemprego esta relacionada com politicas
macroecondmicas, estratégias econémicas e contextos sociopoliticos
e institucionais.

Confrontam-se perspectivas opostas sobre as consequéncias da
utilizacdo das novas tecnologias no trabalho. Segundo a perspectiva
optimista, hd uma transformacdo radical do trabalho e do emprego
no sentido positivo. A sociedade da informacdo seria caracterizavel
pela generalizagdo do trabalho inteligente, realizado em redes de or-
ganizacOes flexiveis. Outros contributos, em nimero crescente ulti-
mamente, pelo contrdrio, sublinham as consequéncias negativas da
utiliza¢do das TIC, sobretudo no que se refere a redugdo do papel
do ser humano na economia e ao desemprego macigo. Assim, nesta
perspectiva, a crescente difusdo das TIC leva a redugao dréstica do
emprego e a formagdo de uma elite profissional, lancando a maioria
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da populagdo no desemprego e/ou na situagdo de emprego precario. A
obra que talvez mais popularizou esta perspectiva € a de Jeremy Rifkin.
De acordo com este autor, as TIC vao suprimir grande parte dos postos
de trabalho. Na economia high-tech o tinico sector em expansao € o do
conhecimento. Porém, este sector garante postos de trabalho apenas
para uma elite cosmopolita (manipuladores de simbolos e controla-
dores da tecnologia e das forgas produtivas), mas € incapaz de criar
postos de trabalho para aqueles milhdes de trabalhadores cujo posto
de trabalho vai sendo eliminado nos trés sectores tradicionais. Sendo
os investimentos na reconversdo dos trabalhadores intteis, a solugao
deve passar pelo desenvolvimento do sector social ou comunitario
(Rifkin, 1995).

Desde os anos 70 que nos paises industrialmente mais avangados
o desemprego constitui um dos problemas sociais centrais. As trans-
formacgoes estruturais da atividade econémica e a restruturacao das
empresas no contexto da globalizacdo, a competicdo global desregu-
lada, bem como as politicas econdmicas restritivas seguidas na tlti-
ma década pela maioria dos paises, tendem a agravar essa situagao.
Os trabalhadores dos sectores industriais tradicionais ndo tém, em
geral, as qualificagdes requeridas para poderem trabalhar nos novos
empregos ligados as atividades de alto valor acrescentado. Por outro
lado, como chama a atencao Stoffaes:

os aumentos de produtividade potenciais permitidos pela ro-
botizacdo e a informatizacdo sdo de uma tal amplitude que as
criagbes de empregos nas atividades novas necessdrias para
equilibrar as supressoes de empregos nas atividades tradicio-
nais se tornam dificeis de imaginar. Em especial, parece claro
que grandes sectores fornecedores de emprego desde a guerra,
e mesmo ao longo da crise, como 0s servigos financeiros, os ser-
vi¢cos colectivos, as administracoes, o comércio e a distribuicao,
etc. ndo permitirdo jd as mesmas criagoes no futuro, se é que nao

estdo destinados a diminuirem o seu volume de emprego.
(Stoffaes, 1992: 398)
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Face as profecias sobre a generalizagao do trabalho qualificado na
era da informagao, Robert Reich chama a ateng¢do, por um lado, para a
crescente divisdo entre tipos de trabalho e, por outro, para a importan-
cia do trabalho pouco qualificado na nova economia global. Este autor,
professor de Politica Econémica e Social nas Universidades de Berkeley
e Harvard, foi Secretario de Estado (correspondente a Ministro) do
Trabalho durante o governo de Bill Clinton (1994-1997). Robert Reich
(1993) distingue trés tipos de trabalho de acordo com a capacidade de
produzir valor acrescentado: os servicos de producdo de rotina, os
servigos interpessoais e os servigos simbolico-analiticos. Os primei-
ros dois tipos, ou seja, os servigos de producdo de rotina e os servigos
interpessoais, tém menor importancia do ponto de vista da criagao
do valor. O primeiro tipo de trabalhos, os servicos interpessoais, que
implicam contacto directo com os clientes, ndo sdo vendidos a escala
mundial. Este tipo de trabalho abrange os trabalhadores da venda a
retalho, trabalhadores dos hotéis, recepcionistas, porteiros, vigilantes,
segurancas, amas e educadores de infancia, auxiliares de cuidados
de saude, fisioterapeutas, cabeleireiros, trabalhadores de limpeza do-
méstica, motoristas de taxi, mecanicos de automoével, vendedores de
imobiliario residencial, entre outros.

O segundo tipo de trabalhos encontra-se ligado aos servigos de
producdo de rotina. Estes servicos incluem as tarefas repetitivas ma-
nuais de rotina (colarinhos azuis), a supervisdo de rotina (gestores de
médio e baixo nivel: capatazes, gestores de linha, chefes de escritdrio,
chefes de seccao) e ainda as tarefas rotineiras da “era da informacao”;
estes servigos sdo transacciondveis no comércio mundial. O trabalho
rotineiro pouco qualificado estd longe de desaparecer e de dar lugar
ao trabalho simbolico-analitico, como os profetas da sociedade da in-
formacdo global anunciam. Como escreve Robert Reich, os servicos
de produgéo de rotina

encontram-se mesmo entre o brilho da alta tecnologia. Poucas

tarefas sdo mais enfadonhas e repetitivas do que, por exemplo,
encher placas de circuitos de computadores ou conceber codigo de
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rotina para programas de computador. De facto, contrariamente
aos profetas da “era da informagcdo” que alegremente previram
uma abundéncia de postos de trabalho bem remunerados mes-
mo para pessoas com qualificacOes mais basicas, a verdade nua
e crua é que muitas protissoes de processamento de informagao
se ajustam a essa categoria. Os pedes da economia da informagao
sdo hordas de processadores de dados, instalados em “escritorios”
com terminais de computadores ligados a bancos mundiais de
informacao.

(Reich, 1993: 250)

A monotonia deste tipo de trabalho é comparavel com a dos tra-
balhadores das linhas de montagem. Os saldrios sdo baseados ou no
tempo despendido ou na quantidade de trabalho realizado.

O terceiro tipo de trabalho diz respeito aos servigos simbdlico-
-analiticos, que incluem todas as atividades de identifica¢do e resolu-
¢ao de problemas e a intermediacdo estratégica entre elas. Implicam
rendimento e prestigio elevados e podem ser transaccionados a escala
mundial. Em relagdo a este segmento altamente qualificado ha um
mercado de trabalho global, uma vez que se movimentam entre as
redes globais que controlam a economia informacional. Este tipo de
trabalho refere-se a investigadores cientificos, professores univer-
sitarios, advogados, executivos de relagdes publicas, promotores de
investimento imobilidrio, engenheiros civis, de projeto, de software,
de som, biotécnicos, consultores de gestdo, financeiros, fiscais, espe-
cialistas de gestdo da informacdo, analistas de sistemas, executivos
de publicidade e estrategas de marketing, arquitectos, directores de
fotografia, montadores de filmes, produtores de televisao e de cinema,
directores artisticos, editores, escritores e redactores, jornalistas e mu-
sicos, entre outros. Os analistas simbdlicos, em geral, sdo licenciados
ou tém cursos de pds-graduagao e os seus rendimentos ndo depen-
dem do tempo despendido ou da quantidade de trabalho realizado,
mas antes da qualidade, da originalidade e da velocidade com que
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resolvem os problemas. Até podem perder rendimento e prestigio
caso ndo consigam inovar.

A questdo das qualificagdes torna-se central numa economia glo-
balizada. De acordo com Robert Reich, a prosperidade de uma nagao
no mercado global depende sobretudo das qualifica¢des dos seus re-
cursos humanos. No caso concreto, a competitividade dos americanos
no mercado global passa a depender nao da prosperidade de qualquer
empresa americana ou ramo industrial americano, mas das fungdes
desempenhadas pelos americanos — o valor por eles acrescentado —na
economia global. De acordo com este autor, na nova economia emer-
gente sdo os analistas simbdlicos (e ndo “os profissionais”) quem mais
contribui para a produgao do valor acrescentado. O profissional era
alguém que dominava uma 4rea particular de conhecimento, através
de uma formacdo credenciada, e que pertencia a uma associagdo pro-
tissional. Os analistas simbolicos sdo detentores de qualificagdes de
identificagdo, resolucdo de novos problemas e revelam capacidade de
aprender continuamente e informalmente com os outros. Os analistas
simbdlicos podem ter acesso a corpos estabelecidos de conhecimento
apenas com um toque numa tecla de computador. Factos, cdigos, for-
mulas e regras sdo de fécil acesso. Muito mais valiosa € a capacidade
de utilizar eficaz e criativamente o conhecimento. Possuir um diploma
ndo € garantia de uma tal capacidade.

Na economia mundial, as trés categorias ocupam posi¢des bem
distintas: os trabalhadores de rotina sdo os perdedores e os analistas
simbolicos os ganhadores. No que se refere aos primeiros, o principal
problema € a falta de qualidade do seu emprego. Os produtores de roti-
na ganham cada vez menos, os fornecedores de servigos interpessoais
também estdo a ganhar menos, mas os analistas simbolicos, em geral,
estdo a ter sucesso na economia mundial. A produgdo rotineira pode
ser feita em qualquer parte do mundo e tende a ser transferida para os
pontos onde a mao-de-obra € mais acessivel e mais barata. Assim, os
trabalhadores ligados aos servigos rotineiros (por exemplo, aqueles que
montam aparelhos ou processam dados de rotina) nos paises indus-
trialmente mais avangados passam a estar em concorréncia directa com
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os trabalhadores com saldrios mais baixos de outras partes do mundo.
Cada vez mais as atividades estdo em processo de deslocaliza¢do em
funcao dos saldrios mais baixos:

Em 1990, os operadores de teclado nos Estados Unidos ganhavam,
no maximo, 6,5 dolares por hora. Mas os operadores de teclado no
resto do mundo estavam dispostos a trabalhar por uma frac¢ao
deste montante. Assim, muitos postos de trabalho potenciais de
processamento de dados estavam a desaparecer e 0s saldrios e as
regalias nos restantes estavam em declinio. Empresas americanas
empregam cada vez mais processadores de dados em Barbados,
na Reptuiblica Dominicana, na Irlanda ou programadores de rotina
na India. Por exemplo a General Motors na década de 80 eliminou
150 000 postos de trabalho rotineiros na produgado e mais de 40 000
empregos de escritorio.

(Reich, 1993: 295)

Segundo este autor, os trabalhadores dos servicos interpessoais
também estdo a “ir ao fundo, mas de forma um pouco mais lenta e
desigual. A maior parte (...) recebe o saldrio minimo nacional ou ape-
nas um pouco mais e muitos trabalham apenas em part-time (...) ndo
acedem também a todas as regalias (assisténcia médica, seguro de vida,
seguro de acidentes pessoais, etc.) obtidas por produtores de rotina em
grandes empresas industriais ou pelos analistas simbdlicos associa-
dos aos mais prdsperos filamentos de teias globais” (Reich, 1993: 305).
Estes trabalhadores tém de enfrentar a concorréncia de maquinarias
diversas, tais como atendedores e caixas automaticas, postos auto-
méticos de lavagem de carros, bombas de gasolina self-service, etc..
Os trabalhadores do comércio a retalho também correm o risco de
perder os seus postos de trabalho com a difusdo do comércio electro-
nico. O mesmo se passa com as transac¢des financeiras, as reservas
de avido e de hotel, o aluguer de automoveis, etc.. Se muitos servigos
interpessoais tradicionais desaparecem devido a automacdo, também
surgem novos empregos, sobretudo ligados aos cuidados pessoais ou
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de satde, e também com os cuidados a terceira idade. Estes tltimos sao
particularmente importantes, tomando em consideragao a tendéncia para
o envelhecimento da populagdo nos paises mais avangados. Ao contrario
do que se passa com os servigos rotineiros e interpessoais, a procura
pelos servicos dos analistas simbolicos estd e vai continuar a crescer.

O investimento no aumento do nivel das qualificagdes significa de-
senvolver as quatro aptiddes basicas requeridas ao analista simbdlico:
capacidade de abstrac¢do, pensamento sistémico, experimentacdo e
colaboracdo. A formacdo universitdria é insuficiente para desenvolver
estas competéncias, sendo portanto fundamental a aprendizagem con-
tinua. O analista simbolico tem de aprender a examinar a realidade
de muitos dngulos, com diferentes luzes, e a visualizar assim novas
possibilidades e escolhas. A mente simbdlico-analitica é treinada a ser
céptica, curiosa e criativa. Por essa razdo, na escola a énfase tem de ser
dada ndo a mera transmissao de informagao, mas ao aprofundamento
da capacidade critica e de interpretagdo. Os analistas simbdlicos tam-
bém passam muito tempo a comunicar conceitos — através de apre-
sentagdes orais, relatdrios, projetos, memorandos, esquemas, guides
e projecgdes — para depois procurar consensos. Aprender a colaborar,
a comunicar conceitos abstractos e a conseguir consensos tem de ser
enfatizado no ensino formal, para que novas competéncias possam
ser desenvolvidas. Aprender a negociar, a explicar as suas proprias
necessidades, a discernir o que os outros necessitam, a ver as coisas
na Optica dos outros e a descobrir solu¢des mutuamente vantajosas,
também sdo factores exigidos na preparagdo para a vida de trabalho
dos analistas simbdlicos (Reich, 1993).
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3. A flexibilidade laboral e as desigualdades
no mercado de trabalho

3.1. A flexibilizacao do mercado de trabalho e do emprego

Ilona Kovacs

Ha hoje um consenso praticamente generalizado em torno da crise
do modelo fordista-keynesiano de emprego caracteristico dos 30 anos
de crescimento do pés-Segunda Guerra Mundial. As lutas sociais trava-
das ao longo de um século permitiram criar mecanismos de proteccao
para o trabalhador, tanto no que se refere a sua integridade fisica no
trabalho como aos riscos associados ao desemprego, doenga ou inca-
pacidade para trabalhar. O trabalho assalariado, neste sentido, obteve
um estatuto institucional; o contrato do trabalho tinha uma dimenséao
colectiva para além da dimensao individual. Numa economia orientada
para o pleno emprego, o trabalho remunerado foi entendido ndo apenas
como um meio de produgdo de riqueza, mas também como um meio
de integragdo social (Kovécs, 2005). Este modelo caracteriza-se pelos
seguintes aspectos:

— Emprego seguro e regular efectuado a tempo integral numa

empresa, baseado num vinculo contratual estavel e num com-
promisso a longo prazo entre empregador e empregado.
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— Relagdo laboral assente em normas juridicas e convengoes colec-
tivas que regulam as condicOes contratuais, a protec¢do social
e o tempo de trabalho.

— Ciclo de vida laboral longo, sem interrupgdes e com perspecti-
vas de promocao; percurso profissional previsivel; a idade e a
antiguidade conferem direitos e garantias crescentes.

— Tendéncia para uma certa homogeneiza¢ao das condigdes de
trabalho e das medidas de protecgdo social.

— Emprego enquanto elemento estruturante da cidadania, de in-
tegracdo social e de direitos sociais mais amplos.

— Relativo equilibrio de poder na relacdo entre capital e trabalho.

Porém, este modelo entrou em crise, sobretudo a partir de meados
dos anos 70 do século XX. As grandes transformacoes Atuais da orga-
nizagdo econémica e social pdem cada vez mais em causa os conceitos
e as representagdes de trabalho, emprego e empresa que foram cons-
truidas desde o inicio do século XX. A crise deste modelo de emprego
manifesta-se nos seguintes aspectos:

— Desemprego crescente e persistente, com particular relevo para
o desemprego de longa duracao.

— Redugdo do emprego estavel e difusdo de formas flexiveis de
emprego.

— Flexibilizagdo do tempo de trabalho.

— Ciclo de vida laboral descontinuo e com interrupgdes, carreira
profissional acidentada.

— Tendéncia para a diferenciacdo e segmentacao dos trabalhado-
res, individualizagdo das relagdes de trabalho, dos percursos
profissionais e das condi¢Oes de vida em geral.

— Mudangas na protecgdo social associada ao emprego (satuide,
reforma, desemprego) numa légica de privatizacdo e individua-
lizacdo, ou seja, perda de direitos sociais.

— Mudangas nas relagdes entre capital e trabalho, descentralizacdo
da negociagdo e individualiza¢do das rela¢des laborais.
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Apesar do consenso acerca da crise do emprego, hd uma grande
controvérsia em torno da natureza das mudancgas no emprego. Nas ulti-
mas décadas tendem a ganhar terreno as teorias que declaram o fim da
sociedade centrada no trabalho (Méda, 1995; Gorz, 1997; Beck, 2000). De
acordo com estas teorias, a sociedade pés-industrial — ao contrdrio da
sociedade industrial — deixa de ser centrada no trabalho. Na sociedade
industrial, o trabalho era um factor fundamental que estruturava as
identidades individual e colectiva. Os individuos tendiam a ser defi-
nidos de acordo com aquilo que faziam e procuravam a concretizagao
das suas aspirag¢Oes através do trabalho. As teorias do fim do trabalho
consideram que na sociedade pos-industrial ganham terreno outras
atividades autébnomas e voluntdrias, que permitem a auto-realizagdo
dos individuos e a construcgao de identidades individuais e colectivas.
Neste novo tipo de sociedade, a ética do trabalho dé lugar a ética da
vida, ao apoio mutuo, a partilha, as redes de ajuda e ao voluntariado.
Os individuos passam a expressar o seu valor mediante um conjunto
de atividades socialmente tteis e ndo através do emprego. Sem negar
o aumento da importancia da esfera do nao trabalho, a nossa andlise
centra-se na transformacao do trabalho e do emprego, partindo da
consideracdo que o trabalho (assalariado) continua a ser central na
estruturacao da sociedade e da vida dos individuos.

Na 6ptica neoliberal, estas mudangas sdo manifestacdes da ruptura
com a sociedade centrada no trabalho assalariado e da emergéncia
da era pds-emprego, caracterizada por um novo modelo de trabalho
(modelo empresarial) e pela individualiza¢do das relagdes de trabalho.
Com o fim do trabalho assalariado, no novo mundo pés-emprego, o
trabalho passa a ser uma empresa individual no interior do mercado
mundial. Cada um esta por sua conta, funcionando como uma empresa
individual em concorréncia com uma multiddo de empresas indivi-
duais. A analise que consta no livro Jobshift, bestseller da autoria de
William Bridges, consultor americano (em organizacdes e gestdo da
mudanga), representa bem esta perspectiva. Segundo este autor, as-
sistimos ao desaparecimento dos empregos. Trata-se de um processo
inevitdvel decorrente das transformagdes tecnoldgicas nos processos
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produtivos e administrativos. Os individuos tém de se adaptar a esta
mudanga. Os trabalhadores com empregos permanentes e com carreira
d&o lugar aos trabalhadores de portfdlio, que acumulam uma varie-
dade de competéncias e experiéncias (Handy, 1984). Cada um, como
detentor de capital humano e prestador de servigos, realiza contratos
comerciais, gere o seu trabalho, a sua formagdo e toda a sua carreira.
Nesta oOptica, as organiza¢Oes deixam de ser estruturas baseadas em
empregos, tornando-se em redes no seio das quais o trabalho se realiza
(Handy, 1984; Bridges, 1994). A organizacdo pds-emprego é orientada
para aproveitar um conjunto de capacidades individuais, consoante as
situagoes e os projectos a realizar, através do trabalho temporario ou a
tempo parcial. O trabalhador da era pos-emprego, liberto das velhas
limitagdes impostas pelas hierarquias e pelas fronteiras dos cargos
ocupados, serd mais autobnomo e independente. O trabalhador na or-
ganizagao pos-emprego faz o que € necessario e actua em beneficio do
negocio e dos objectivos da organizagdo e em auto-gestao, procedendo
como se tivesse interesse de proprietario. De acordo com esta linha de
pensamento, o desafio actual é que o trabalhador se transforme num
empreendedor, num gestor do seu negocio. Logo, na maioria das ac-
tividades do futuro, abundarao os free-lancers.

Este discurso criou o mito do trabalho independente. Gurus da ges-
tao e tedricos do pos-taylorismo satidam com entusiasmo a substituicdo
do trabalhador assalariado pelo trabalhador empreendedor (flexivel e
auténomo). Para os defensores desta tendéncia, a grande empresa tende
a ser substituida por uma espécie de sistema empresarial flexivel, isto
€, uma alianga de individuos e pequenas unidades distintas que tra-
balham em conjunto com vista a alcangar um objectivo comum. Esté
subjacente a crenca de que a flexibilizagdo do mercado de trabalho e
do trabalho traz vantagens aos trabalhadores. Estes, gracas a grande
variedade de experiéncias e competéncias adquiridas, bem como ao
alargamento das oportunidades, conseguem ter um maior autocontrolo
sobre o trabalho, a carreira e a vida em geral (Kovacs, 2002).

Para os criticos, contudo, trata-se de um retrocesso social, acarretan-
do consequéncias negativas do ponto de vista da coesao social (Castel,
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1995; Castillo, 2005; Gorz, 1997). O pds-salariado significa apenas que
as empresas sao livres de escolher, numa abundante reserva de pres-
tadores de servicos, aqueles que oferecem o melhor servigo ao preco
mais baixo. A transformagao dos empregados em trabalhadores por
conta propria constitui uma versao moderna da “jorna”, sem segu-
ranga, sem perspectivas, sem beneficios, sujeitos a salarios e condi-
¢des que os trabalhadores por conta de outrem julgariam inaceitaveis
(Gorz, 1997, Adam, 1999). Segundo Gorz (1997), os independentes nao
conseguem assegurar um nivel de rendimento decente, a ndo ser tra-
balhando muitas horas, e correm mais riscos do que os assalariados
de cair na pobreza. As formas de emprego e as condi¢des de trabalho
prevalecentes nos paises menos desenvolvidos tendem a difundir-se
também nos paises economicamente mais avangados, em detrimento
das formas de emprego e das condig¢Ges de trabalho tipicas do modelo
fordista-keynesiano de emprego. Ha tendéncia para a “brasileirizacdao”
(Beck, 2000) ou “informaliza¢do” e “desinstitucionalizacdo do empre-
go” (Galini, 2002).

E frequente designar as formas de emprego actualmente em grande
difusdo como atipicas, face ao padrao normal do emprego tipico dos
gloriosos trinta anos do pds-guerra. No entanto, estas formas de em-
prego passam a ser cada vez mais “tipicas” e, hoje em dia, constituem
uma via de acesso comum para a integracdo no mercado de trabalho.
Também é bastante utilizado o termo “novas formas de trabalho/em-
prego”. Com este termo, pretende-se marcar a distancia que separa as
formas emergentes do padrao antigo, tradicional ou obsoleto. Porém,
muitas dessas formas de emprego ndo sdo novas; pelo contrdrio, sig-
nificam um retorno a formas bem antigas de trabalho remunerado.
Rejeitando os adjectivos acima referidos como inadequados, o adjectivo
“flexivel” parece o mais adequado, por se tratar de formas de traba-
lho em grande difusdo cujo denominador comum ¢ a flexibilidade
em termos contratuais, de tempo de trabalho, de estatuto e de espaco
(Brewster et al,, 1997; Felstead e Jewson, 1999; Kovécs, 2005).

O trabalho flexivel pode assumir varias formas:
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— trabalho tempordrio em sentido lato (contratos a termo, trabalho
sazonal, pontual/ocasional);

— trabalho tempordrio por via de Empresas de Trabalho
Temporario;

— trabalho a tempo parcial;

— trabalho “independente” (por conta propria);

— teletrabalho, isto é, trabalho realizado em casa ou noutro local
fora da empresa, com utilizagdo de tecnologias de informacéao
e comunicacao (TIC).

Para uns, as formas flexiveis de emprego tém implica¢des muito po-
sitivas nas condi¢des de trabalho. O trabalho a tempo parcial, o trabalho
temporario e o teletrabalho representam tendéncias positivas porque
permitem conciliar trabalho e familia (Myreson e Ross, 1999). Porém,
para a perspectiva critica, estas formas flexiveis tém implica¢gdes nega-
tivas nas condic¢Oes de trabalho, gerando inseguranga, saldrios baixos,
falta de acesso a formacgdo e auséncia de perspectivas de carreira. Ha
ainda uma terceira perspectiva, segundo a qual as formas flexiveis de
emprego sao ambiguas e, por conseguinte, podem ter implica¢oes di-
ferenciadas. Por exemplo, para os mais qualificados, o trabalho flexivel
pode fornecer oportunidades adicionais para trabalhar, pode permitir
obter rendimentos suplementares ou uma melhor articulagdo entre o
trabalho, as responsabilidades familiares e/ou o tempo de lazer. Mas,
para muitos outros, essas modalidades podem traduzir-se em baixos
saldrios, na reducdo ou auséncia de proteccdo social, na reduzida ou
falta de acesso a formagdo profissional e, ainda, em menores oportuni-
dades de progressao na carreira. Neste sentido, ndo podemos enquadrar
as atuais mudancas do trabalho e do emprego numa tnica tendéncia
em dire¢do a uma homogeneizagado gerada pela hegemonia do modelo
empresarial do trabalho ou pela generalizagao do trabalho inteligente.
Estamos perante uma transformagao que comporta tendéncias contra-
ditérias e que, ao nivel do emprego, implica o aumento da diferenciagdo
no que se refere as situagdes concretas de trabalho, a empregabilidade
e, por conseguinte, as oportunidades de vida (Kovécs, 2005).
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Nesta perspectiva, como ja foi referido no capitulo 1, o conceito
de flexibilidade ndo é sinénimo de precariedade. A precariedade do
trabalho significa um trabalho sem interesse, mal pago e pouco reco-
nhecido, e que provoca um sentimento de inutilidade. Por sua vez, a
precariedade do emprego significa instabilidade, inseguranga, incapa-
cidade de prever o futuro profissional, forte vulnerabilidade econémica
e restricdo dos direitos sociais (baseados no emprego estavel), ameaga
do desemprego e falta de perspectivas de evolucdo profissional. Podem
surgir, assim, situagdes em que se cruzam o emprego instavel e o traba-
lho interessante, 0 emprego estavel e o trabalho sem interesse e pouco
reconhecido. Pode ainda existir uma situagdo precaria total, quando o
trabalho sem interesse, mal pago e pouco reconhecido se cruza com o
emprego instavel, com direitos sociais nulos ou reduzidos. Pode haver
satisfacdo com o trabalho, apesar do emprego instével, e o emprego
estavel pode estar associado a uma insatisfagdo com o contetido e com
as condig¢Oes de trabalho; ou ainda pode existir a combinagdo do em-
prego instavel com a insatisfacdo derivada do pobre contetido e mas
condi¢des de trabalho (Paugam, 2000).

A conjugagao da globalizacdo e das TIC amplia as opgdes possiveis
quanto a utilizagdo flexivel do trabalho. A desregulagdo do mercado
de trabalho (mudancas na legislagdo laboral, limitacdo do poder dos
sindicatos, eliminagdo do saldrio minimo, etc.) legitima-se como a via
que permite uma utiliza¢do do trabalho adequada as condigdes de ele-
vada competicdo e de flutuagdes continuas derivadas da instabilidade
dos mercados. A fragilizacdo ou a remogdo de institui¢des e mecanis-
mos de regulacdo do mercado de trabalho visa precisamente a maior
liberdade de agdo das empresas no uso do trabalho. Para serem mais
competitivas, as empresas podem:

— reduzir o numero de trabalhadores efetivos;

— recorrer a formas flexiveis e/ou precérias de emprego;

— procurar trabalhadores (tanto pouco como altamente qualifica-
dos) ao preco mais baixo possivel a escala global;
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— obter o consentimento dos trabalhadores para aceitarem salarios
e condicdes de trabalho menos favoraveis em troca da manuten-
¢do dos postos de trabalho (nos paises economicamente mais
avangados).

Para os defensores da perspectiva neoliberal, a flexibilidade é ga-
rantia da competitividade e, pelo contrério, os direitos ligados ao tra-
balho e a proteccao social constituem obstaculos a competitividade e
provocam a deslocalizagdo das empresas e a falta de investimentos
estrangeiros. Por essa razdo, recomendam que o mercado de trabalho
seja mais flexivel e sejam reduzidos (ou mesmo suprimidos) determi-
nados direitos, incluindo a contratacdo por duragdao indeterminada e a
proteccdo social. A flexibiliza¢do do mercado de trabalho é apresentada
como uma das principais condi¢des para promover o crescimento da
economia e do emprego. Porém, para a perspectiva critica, a desre-
gulagcdo do mercado de trabalho, em conjunto com a liberalizacdo e
a privatizacdo, constituem os principais factores do desemprego, do
aumento do emprego precario e, por conseguinte, da deterioragdo das
condicOes de trabalho e de vida dos trabalhadores. A instabilidade, a
desinstitucionaliza¢do e a informaliza¢do do emprego tornaram-se
caracteristicas estruturais do mercado de trabalho. A esfera das nor-
mas que conferiu ao trabalho o seu caracter formal e institucional esta
a ser reduzida e o Estado abandona algumas das responsabilidades
béasicas no ambito da regulacdo do trabalho (Castel, 1995; Boltansky e
Chiapello, 1999; Fitoussi e Rosanvallon, 1997; Cerdeira, 2000; Castells,
2002; Galini, 2002; Kovacs e Casaca, 2007).

Nos meios empresariais e politicos, existe, em geral, uma forte con-
vic¢do de que a flexibilidade do trabalho, permitindo a varia¢do do
volume do emprego, dos salarios, dos horarios e do local de trabalho,
€ uma fonte importante de competitividade. Por conseguinte, qualquer
enquadramento institucional do factor do trabalho serd, por nature-
za, contrario a flexibilidade. Trata-se de um ajustamento quantitativo
numa légica de “via baixa” (low road) da melhoria da competitivida-
de, assente em baixos custos salariais e na desregulacdo do mercado
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de trabalho (Pyke e Segenberger, 1992; Castillo, 2005). Na via baixa,
a flexibilidade torna-se sinénimo de precariedade e inseguranga.
A difusdo das formas precérias esta ligada a procura da flexibilizacdo
quantitativa e da redugdo de custos do trabalho através do recurso a
vinculos contratuais instaveis e através da substituicao de contratos de
trabalho regulados por contratos comerciais (subcontratagao e contratos
de prestacdo de servigos).

Porém, a flexibilidade pode ser encarada numa perspectiva mais
qualitativa, referente a organizagdo e as pessoas. Neste sentido, refere-
-se a capacidade de adaptagao rapida dos individuos, grupos, unidades
e organizagdo da empresa em geral as novas exigéncias e oportuni-
dades. Essa capacidade obtém-se pela qualificagdo polivalente, novos
perfis profissionais, praticas de gestao participativas e compromisso a
longo prazo entre empregadores e empregados. A flexibilidade qualita-
tiva promove-se pelas novas formas de organizagao do trabalho e por
um conjunto de mudangas inseridas na légica da “via alta” (high road)
da melhoria da competitividade. Esta via aposta nas qualifica¢des, na
valorizagdo salarial e no didlogo social.

As duas estratégias de flexibilizagdo aplicam-se a segmentos de
trabalhadores diferentes, o que leva a uma diferenciagdo fundamental
entre dois tipos de trabalhadores: os trabalhadores nucleares, ligados
a actividade central, e os trabalhadores periféricos ou genéricos. Para
Castells, trata-se do modelo prevalecente do trabalho na nova econo-
mia baseada no conhecimento. Os trabalhadores nucleares, objectos
de flexibilizacdo qualitativa, tétm empregos de boa qualidade e sdo
bem pagos, os empregadores estdo interessados na sua fixagado e tém
condi¢des adequadas para o desenvolvimento de novas competéncias,
indispensaveis para a realizagdo das atividades de alto valor. Estes tra-
balhadores, devido ao seu elevado nivel de educacao, tém capacidade de
reprogramar as suas qualifica¢des (Castells, 2002). Mas, por outro lado,
os trabalhadores periféricos ou genéricos, submetidos a flexibilidade
quantitativa, t¢m empregos inseguros e com baixos salérios, realizando
tarefas rotineiras e desqualificadas. Estes trabalhadores podem ser
contratados, despedidos, substituidos facilmente por maquinas ou por
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outras pessoas de outras regides, de acordo com as necessidades de
adaptacao as flutuagdes do mercado.

Porém, para analisar as transformag¢des do emprego, ndo é suficien-
te atender ao modelo dualista que opde os trabalhadores nucleares
aos trabalhadores periféricos, dado que existe uma tendéncia para a
crescente diferenciacdo das situagoes de emprego (Gallie et al, 1998;
Paugam, 2000). A segmentacao e flexibilizacdo do trabalho implica a
crescente diversidade dos salarios, dos horarios laborais e das condi-
¢Oes de trabalho, diferenciacéo e individualizacdo dos trabalhadores e
das relagdes de emprego. Para uns, o trabalho flexivel fornece oportuni-
dades adicionais para trabalhar e obter rendimentos suplementares, ou
permite uma melhor articulagdo entre o trabalho pago, a vida pessoal
e/ou o tempo de lazer. Mas, para muitos outros, essas modalidades
podem traduzir-se numa redugdo da protecc¢do social, em menores
oportunidades de progressao na carreira, em niveis salariais mais bai-
x0s e no reduzido (ou nulo) acesso a formagao profissional (Kovécs,
2005; Kovéacs e Casaca, 2007).

No contexto desta diversificacdo e individualiza¢do, podemos en-
contrar trabalhadores com vinculo contratual estdvel em situagdo fragil
no mercado de trabalho, devido ao seu baixo nivel de escolaridade
e de qualificagdo, e, a0 mesmo tempo, podemos encontrar trabalha-
dores com uma forte posi¢do no mercado de trabalho (detentores de
qualificagdes muito procuradas), apesar da instabilidade e caracter
temporéario das suas relagdes de emprego. Ha grupos particularmente
expostos ao desemprego e a0 emprego precdrio, tais como as mulheres,
jovens, imigrantes e detentores de baixas qualificagdes (como desenvol-
veremos posteriormente). Estes grupos estdo sobre-representados no
desemprego e nos segmentos mais vulneraveis no mercado de traba-
lho, com baixos salarios, emprego instavel e com escassa ou nenhuma
perspectiva de carreira, bem como no emprego inserido na economia
informal (trabalho sem contrato, auséncia de pagamento de impostos e
de descontos para a seguranca social). A situagdo destes grupos tende
a piorar ainda mais no contexto do agravamento da crise econémica
mundial, sobretudo desde 2008.
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A crise financeira e econémica de 2008 levou ao aumento do de-
semprego e a difusdo ainda maior do emprego precério. Aos discursos
oficiais, sobretudo nos paises europeus, estd subjacente uma mensa-
gem segundo a qual, para a superagao da crise, apenas ha um tnico
caminho, o da austeridade, da disciplina financeira, da flexibilizacdo
do mercado de trabalho e da reforma (quer dizer, redugdo substancial)
do Estado social. Preconizam-se, assim, politicas econémicas orienta-
das para a estabilidade dos precos e a reducdo do défice or¢amental e
da divida publica (politicas de austeridade). Como as experiéncias de
diversos paises (entre eles Portugal) indicam, estas politicas ndo levam
ao aumento do crescimento econdmico, antes resultam no aumento
dramaético do desemprego e do emprego precario, sobretudo nos paises
mais endividados e sujeitos a especulagdo sobre as suas dividas ptbli-
cas. Nestes paises observa-se uma espiral recessiva, com o aumento
das desigualdades econémicas e sociais, 0 aumento da vulnerabilidade
dos individuos e a perda de uma parte dos direitos basicos para uma
parte substancial da populagao.

Contrariando as teses neoliberais, que defendem a necessidade
de promover a desregulagdo do mercado de trabalho e o desmante-
lamento do welfare state como vias para a dinamizagdo econémica
e para o pleno emprego, varios estudos mostram que os paises onde
prevalece o modelo social-democrata, com um regime de welfare de
tipo universalista (paises nérdicos) e com uma negociagdo colectiva
centralizada, apresentam melhores indicadores de mercado de traba-
lho: as suas taxas de participa¢do no mercado de trabalho sdo mais
elevadas, e, a0 mesmo tempo, as taxas de desemprego sdao menores,
como se pode constatar no Quadro 3.1. Nestes paises, a flexibilizagao
constitui objecto de negociacdo. Enquanto nos paises nordicos (modelo
social-democrata) a flexibilidade é negociada e as formas de empre-
go atipico sdo reguladas, nos paises do Sul (modelo mediterranico),
cujo mercado de trabalho é caracterizado pela desregulacdo parcial, a
proteccdo € selectiva, o que implica uma baixa proteccdo das pessoas
envolvidas em empregos atipicos. O modelo continental de welfare
(prevalecente na Alemanha, Austria, Franga, etc.) proporciona menos
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prestagdes sociais ligadas ao trabalho em comparac¢do com o modelo
social-democrata, mas promove uma maior desmercantiliza¢do do
trabalho do que os regimes liberais (Reino Unido e Irlanda), carac-
terizados pela flexibilidade do mercado de trabalho, baixa protecgao
dos empregados e elevadas taxas de pobreza. A maioria dos paises da
Europa de Leste caracteriza-se pelo mercado de trabalho altamente
flexivel, relagdes de trabalho individualizadas e elevada inseguranga
do emprego (Kovécs e Cerdeira, 2009).

E de notar que o emprego com duragio temporaria pode implicar
contetidos, condi¢Oes de trabalho e perspectivas profissionais bem
diferentes nos diversos paises, de acordo com o contexto institucional.
Apesar de todos os paises estarem submetidos as pressoes da flexi-
bilizagdo do trabalho e das relacbes de emprego, esse processo pode
seguir logicas diferentes, de acordo com a estrutura institucional e
estratégias seguidas pelas empresas, tipo de relagdes laborais, tipo
de capitalismo, modelos de proteccdo social e gestdo das transi¢des

entre empregos, sistemas de educagao e formacao (Kovécs e Cerdeira,
2009).
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Quadro 3.1 —Indicadores de mercado de trabalho na Europa, 2012

Taxa Taxa Emprego com Emprego a
Pais de emprego de desemprego duracao tempo parcial

(%) (%) temporaria (%) (%)
Alemanha 72,8 5,6 8,6 25,7
Austria 72,5 44 9,3 24,9
Bélgica 61,8 7,6 8,1 24,7
Bulgéria 58,8 12,4 44 2,2
Chipre 64,6 12,1 15,1 9,7
Dinamarca 72,6 7,7 8,6 24,8
Eslovaquia 59,7 14,0 6,7 4,0
Eslovénia 64,1 9,0 17,0 9,0
Espanha 55,4 25,2 23,7 14,6
Estoénia 67,1 10,4 3,5 9,2
Finlandia 69,4 7,8 15,5 14,1
Franca 63,9 9,9 15,1 17,7
Grécia 51,3 24,5 10,0 7,6
Hungria 57,2 11,0 9,4 6,6
Irlanda 58,8 15,0 10,1 23,5
Italia 56,8 10,8 13,8 16,8
Letonia 63,0 15,3 2,6 8,9
Lituadnia 62,0 13,6 4,7 8,9
Luxemburgo 65,8 52 7,6 18,5
Malta 59,0 6,5 6,8 13,2
Noruega 75,7 3,2 8,5 27,2
Paises Baixos 74,5 53 19,3 49,2
Polénia 59,7 10,2 26,8 7,2
Portugal 61,8 16,4 20,7 11,0
Reino Unido 70,1 8,0 6,2 25,9
Reptiblica Checa 66,5 7,0 8,6 5,0
Roménia 59,5 7,3 1,7 9,1
Suécia 73,8 8,1 15,9 25,0
EU 27 64,2 10,6 13,7 19,2

Nota: Os dados sao referentes aos trabalhadores de 15 a 65 anos de idade.

Fonte: Eurostat, Labour Force Survey

As formas flexiveis de emprego constituem actualmente a via de
acesso mais comum para a integracdo no mercado de trabalho. Uma
parte substancial dos trabalhadores com emprego flexivel encontra-se
nesta situa¢do ndo por sua opgao, mas porque nao conseguiu encontrar
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um emprego mais estavel. O emprego flexivel incide, principalmente,
sobre grupos etdrios mais jovens e sobre categorias socioprofissio-
nais de baixo estatuto; tende a abranger mais as mulheres do que os
homens, e mais os imigrantes do que os nativos (como mais a frente
observaremos).

O processo de segmentacdo laboral baseado na divisao entre tipos
e formas de trabalho e emprego pode gerar dualismo social. A globa-
lizacdo e as TIC engendram uma dinamica profundamente desigua-
litdria: quem estd em vantagem em relacdo aos outros reforga a sua
situacdo privilegiada e quem estd em desvantagem vé acentuar-se a
sua vulnerabilidade; ou seja, os fortes tornam-se mais fortes e os fracos
tornam-se mais fracos, sem poder contar com a protec¢do do Estado —
entidade que se vai retirando cada vez mais do apoio a vérias esferas
da vida social. Ricardo Petrella atribui essa dualizacao ao facto de a
evolugdo para uma sociedade de informagao ser regida por imperativos
da liberalizagdo e da mundializagdo competitiva. Tender-se-4, como
alerta Petrella (1994), para a emergéncia e consolidagdo de um apartheid
social mundial, baseado no conhecimento e na desigualdade entre os
recursos humanos, caso a utilizacao das TIC, dos recursos humanos e
a criacdo de novas formas empresariais (empresas em rede e empresas
virtuais) seja feita na légica de uma economia mundializada orientada
para a competitividade (ver sec¢dao 2.2.3).

Segundo Castells, a globalizagdo ndo implica a existéncia de um
mercado de trabalho global, mas uma interdependéncia global da forca
de trabalho, caracterizada pela segmentagao hierarquica da forga de
trabalho. O novo modelo de produgao e gestao global promove simul-
taneamente a integracdo do processo de trabalho e a desintegracdo
da forca de trabalho. Este processo resulta “de uma opcao politica e
econdmica por parte dos governos e das empresas, ao escolherem a
via mais facil no processo de transi¢do para uma nova economia in-
formacional, utilizando principalmente o aumento da produtividade
para obter lucros a curto prazo” (Castells, 2002: 314).

A principal razdo da difusdo das formas precdrias de emprego
deve-se a pressdo exercida pela elevada concorréncia global sobre as
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empresas no sentido de reduzirem os custos relativos ao trabalho.
A hegemonia e a liberaliza¢do dos mercados financeiros, assim como a
intensificacdo da circulagdo dos capitais financeiros potenciada pelas
TIC, multiplica os comportamentos especulativos e a rendibilidade
dos capitais a curto prazo torna-se preponderante. Nestas condicdes,
os investimentos produtivos a longo prazo perdem a favor da rendibi-
lidade dos capitais a curto prazo. As taxas de rendibilidade maximas
exigidas as empresas e aos investimentos internacionais pressionam
para a minimizagdo dos custos do trabalho e a maximizagdo da sua
eficdcia produtiva (Kovacs, 2002; Sennett, 2007). E é precisamente a
maior liberdade na busca constante da reducdo dos custos ligados ao
trabalho a principal razdo dos processos de reducdo do emprego, da
crescente utilizagdo de formas flexiveis e frequentemente precérias de
emprego, da deslocaliza¢do de atividades e, também, da procura de
mao-de-obra imigrante.

A difusdo do emprego precdrio e a falta de perspectivas profis-
sionais criam um ambiente de angustia, inseguranca e ansiedade.
A vulnerabilidade é extremamente forte, uma vez que surgem, simul-
taneamente, varias crises, a do Estado-Providéncia, do trabalho e do
sujeito (Fitoussi e Rosanvallon, 1997). A precariedade afecta profun-
damente aqueles que se encontram nesta situagao, despojando-os da
esperanga do futuro. No entanto, a precariedade estd em toda a par-
te, como afirma Bourdieu: “a inseguranca objectiva é a base de uma
inseguranca subjectiva generalizada que afecta hoje, no coragdo de
uma economia altamente desenvolvida, o conjunto de trabalhadores,
incluindo aqueles que ndo foram ou ndo foram ainda directamente
atingidos” (Bourdieu, 1998: 115). A precariedade ndo é consequéncia
latente de uma fatalidade econémica, mas resulta de opcdes politicas
e estratégicas de flexibilizagdo precarizante. Para Bourdieu, trata-se de
um novo modo de dominacao, baseado na manutencao de um estado
generalizado e permanente de inseguranga, visando coagir os traba-
lhadores a submissdo e a aceitagdo da exploragao. Ea gestdo racional
da inseguranca —a “flexploracdo” —, que instaura a concorréncia entre
trabalhadores a escala mundial.
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A defesa institucional do factor trabalho tende a tornar-se fragil. No
contexto da crescente individualiza¢do das rela¢des laborais, apenas os
mais qualificados tém capacidade de negociar as condi¢des de trabalho
e conquistar seguranga para o seu futuro. Essa fragilidade deve-se, em
grande parte, ao facto de faltarem mecanismos de controlo do poder
concentrado nos atores econémicos chave (empresas transnacionais e
suas aliangas, institui¢des globais como o Fundo Monetdrio Interna-
cional, Banco Mundial ou Organiza¢ao Mundial do Comércio).

Ulrich Beck refere-se a politica econémica de inseguranga na atual
sociedade de risco: a medida que o emprego remunerado e perma-
nente diminui e se torna precario, os alicerces do Estado-Providéncia
entram em colapso e a democracia em crise profunda. A flexibilidade
e a desregulagdo no mercado de trabalho constituem, na pratica, uma
transferéncia dos riscos dos Estados e da economia para os individuos
isolados (Beck, 2000). Com a crescente individualizacao, a énfase recai
sobre as trajetdrias de trabalho, a mobilidade e a autonomia indivi-
duais. Porém, tende a prevalecer ndo o individualismo-emancipagao
proporcionador de maior liberdade, autonomia e capacidade de agéo,
mas sim um individualismo-fragilizacdo, que torna o individuo num
ser isolado, submetido a inseguranga, a desfiliacdo e a fragilizagao do
laco social (Fitoussi e Rosanvallon, 1997).
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3.2. A participacdao das mulheres no mercado de trabalho
e a flexibilizacao da relacao laboral

Sara Falcao Casaca

Como tem vindo a ser destacado nos capitulos anteriores, o desen-
volvimento do setor dos servigos, a difusdo de novas tecnologias e a
inerente recomposi¢ao socioprofissional contam-se entre as principais
alteracdes socioecondémicas ocorridas nas sociedades ocidentais. A
terciarizacdo da economia, a partir da década de 60 do século XX,
tem estado associada ao aumento da participagdo das mulheres na
esfera laboral. Os servigos concentram a maior percentagem da forca
de trabalho do sexo feminino, sobretudo os servicos sociais (educa-
¢do, saude e agdo social) e pessoais (p. ex. Ferreira, 1993, 1999; Chagas
Lopes e Perista, 1995; André, 1996; Chagas Lopes, 1999; Casaca, 2005,
2012a, 2012b, 2012¢). Esta evidéncia deve-se, em parte, a influéncia das
representagdes sociais em torno do género (Amancio, 2003), desig-
nadamente as caracteristicas tidas como “femininas” e o papel so-
cial tradicionalmente atribuido as mulheres — o de assistir, educar e
cuidar (Casaca, 2012b, 2012¢). Além das alteracdes econémicas e no
dominio da estrutura profissional, importa referir o aumento muito
significativo do capital escolar das mulheres ao longo dos ultimos 30
anos. Este fendmeno é, sem davida, um dos elementos que mais tem
estimulado a sua participagdo no mercado de trabalho, a procura de
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independéncia econdmica e a realizagcdo pessoal por via do exercicio
de uma atividade profissional (Torres et al, 2004; Casaca, 2010, 2012a).
Como exploraremos em seguida, importa também contextualizar o
aumento da participagdao feminina na atividade econémica no quadro
da crescente tendéncia para a flexibilizagdo e precarizagdo da relagao
laboral. E este o objetivo das préximas paginas.

3.2.1. Do paradigma fordista-keynesiano ao paradigma da
flexibilidade: relagéoes laborais e relagoes de género

Tal como observado nos capitulos anteriores, o periodo de regula-
¢do fordista-keynesiano esta associado aos “trinta anos gloriosos” do
ponto de vista econémico, politico e social (Fourastié, apud Goldfinger,
1998: 39), correspondendo ao intervalo temporal compreendido entre a
Segunda Guerra Mundial e a década de 70 do século XX. Durante esta
fase, a figura do Estado assumiu uma importancia fulcral, quer por
via da regulagdo exercida na economia (influéncia do keynesianismo),
nas provisoes sociais e na garantia de bem-estar social (consolidagao
do Estado-providéncia), quer enquanto agente regulador dos conflitos
de classe e de um normativo juridico-laboral assente no principio da
seguranca de emprego e de rendimentos (Casaca, 2012a). A luz de uma
doutrina politica que defendia a alianca entre o crescimento econo-
mico e o pleno emprego, a realizacdo pessoal advinha nao tanto da
qualificacdo e da humanizagdo do trabalho, mas fundamentalmente
dos beneficios do crescimento econémico e da maior capacidade de
poder aquisitivo da populagdo trabalhadora. Este enquadramento foi
também favoravel ao fortalecimento do papel exercido pelas instancias
coletivas de representagdo dos/as trabalhadores/as (Grozelier, 1998).

A partir de meados dos anos de 1970, fatores como a crise petroli-
fera, o abrandamento econdmico e do investimento, o decréscimo nos
ganhos de produtividade, a queda das taxas de juro, a crise financeira
do Estado, as sucessivas faléncias das empresas e o agravamento do
desemprego vieram desencadear alteragdes substantivas nas relagdes
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laborais (Santos, Reis e Marques, 1990). Acresce que a globalizagdo dos
mercados e a competicdo exercida pelos novos paises industrializados
(onde os direitos laborais estdo menos institucionalizados) acentuaram
a pressao para a desregulacao e para a flexibilizacao da relacao salarial,
sobretudo a partir de 1980. Como retratado na sec¢do anterior, ao abri-
go do paradigma da flexibilidade, tem-se assistido a uma redugédo do
emprego estdvel e ao aumento de formas de trabalho cujo denominador
comum € a flexibilidade em termos contratuais, de tempo de trabalho,
de espago e de estatutos (e.g. trabalho a tempo parcial, trabalho inde-
pendente, trabalho temporario, teletrabalho e trabalho on call). Como
desenvolveremos na secgdo seguinte, a participagao das mulheres na
esfera laboral tem também ocorrido a par do desenvolvimento de mer-
cados de trabalho mais flexiveis, da maior inseguranga e fragilidade da
relagdo de emprego (Walby, 1989; Rubery, Smith e Fagan, 1999; Purcell,
2000; Casaca, 2005, 2010, 2012a; Kovacs e Casaca, 2007).

As caracteristicas do paradigma de rela¢des laborais inspirado nos
principios da regulagao fordista-keynesiana e daquele orientado para
a flexibilizacdo da relagado laboral foram detalhadas na sec¢do ante-
rior (3.1) e encontram-se agora sistematizadas no Quadro 3.2. Importa
reter, a proposito das varias dimensdes ali contempladas, que se trata
de uma representagao ideal-tipica, devendo portanto ser interpretada
com as reservas inerentes. Ha ainda a considerar o efeito societal, ou
seja, as especificidades de cada contexto socioeconémico e a moldagem
exercida nas configuragdes institucionais, nas formas de regulagao es-
tatal e nas relacdes estabelecidas entre os agentes econdmicos e sociais
(Rubery, Smith e Fagan, 1999).%

3 A este respeito, importa recordar que Portugal ndo se enquadra no conjunto de
paises que, na Europa, beneficiou dos designados “trinta anos gloriosos”. Apenas a
Revolugdo de Abril, em 1974, criou o contexto para um conjunto de reformas préximas
do modelo de emprego anteriormente descrito, no rescaldo de um pais marcado pelo
atraso econémico, por uma longa ditadura politica e um regime laboral corporativo
(Casaca, 2012a).
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Quadro 3.2 - Do paradigma fordista-keynesiano ao paradigma
da flexibilidade: rela¢des laborais e relacoes de género

Paradigma fordista-keynesiano Paradigma da flexibilidade

Desemprego crescente e persistente, incluindo o
desemprego de longa duragao.

Difusdo de formas flexiveis de emprego, de em-
pregos inseguros, mal pagos e com reduzida ou
nenhuma protecgdo social.

Regulagao contratual; vinculo de subordinagéo ju-
ridica que garante emprego estdvel/permanente.

Regulagdo do tempo de trabalho; regularidade,

previsibilidade e sincronizagdo (conceito de horé- Flexibilizacao do tempo de trabalho. Horarios,
rio “normal” de trabalho); prevaléncia do horario dias e tempos de repouso flexiveis, irregulares e
a tempo inteiro; regulagdo dos dias/tempos de imprevisiveis.

descanso.

Individualizacdo das relagdes laborais.

Mudangas na relagao entre capital e trabalho,
descentralizagdo da negociagdo e individualizagao
das relagdes laborais.

Regulacao coletiva das relagdes laborais e
consagracao dos direitos coletivos (convengdes
coletivas de trabalho).

Tendéncia para a diferenciacdo e segmentagao
Homogeneizacdo das condi¢des de trabalho e das dos trabalhadores; desconcentracdo dos espagos
medidas de protec¢do social. Concentracdo dos produtivos; individualizacdo das relagdes de tra-
espacos produtivos. balho, dos percursos profissionais e das condigdes
de trabalho em geral.

Estabilidade e linearidade das carreiras e dos Ciclo de vida laboral descontinuo, com interrup-
percursos de vida (educagdo-emprego-reforma). ¢Oes e imprevisivel.

Emprego: dimensao estruturante da cidadania e Emprego precario: fragilizacdo da cidadania e dos
enquadradora de direitos sociais. direitos sociais.

(Relagdes de género: modelo masculino prove-
dor do sustento da familia / male breadwin-
ner model; modelo tradicional de rela¢des de
género).

(Relagdes de género: modelo de duplo-emprego:
homens e mulheres enquanto provedores do
sustento da familia — dual breadwinner model).

Fonte: Casaca, 2012a: 13

Relativamente ao exposto na sec¢do anterior, importa-nos agora
destacar que o paradigma fordista-keynesiano, no ambito da sociedade
industrial, conviveu com um contrato tradicional no plano das rela¢oes
de género. Recorrendo a uma linguagem parsoniana*, diriamos que ao

3 Talcott Parsons foi um sociélogo norte-americano, cuja obra em torno do
estrutural-funcionalismo teve particular influéncia entre os finais da década de 1930
e meados da década de 1960.

Temas Actuais Sociologia Trabalho Empresa_3as Provas.indd 168 13-10-2014 14:50:09



A participa¢do das mulheres no mercado de trabalho e a flexibilizagao | 169

homem cabia a func¢do instrumental de prover o sustento do agregado
familiar, enquanto a mulher se encarregava do papel expressivo —-i.e,,
da realiza¢do e/ou organizagdo das tarefas domésticas e relativas ao
cuidar (Casaca, 2012a). E verdade que muitas mulheres das classes ope-
rarias de menores recursos trabalhavam como assalariadas e, durante a
fase de escassez de forca de trabalho masculina (recrutamento militar
para a guerra), a participacdo feminina na esfera laboral aumentou nos
paises visados; no entanto, o0 modelo tradicional — assente na divisao
sexual do trabalho - refletia a norma ideal da sociedade da época (e.g.
Crompton, 2006).

Ha alguns registos exaustivos sobre o trabalho desenvolvido pe-
las mulheres em Portugal, mesmo na versdo de trabalho remunerado
(Pinto, 2008). A este proposito, é de sublinhar a notavel obra de Maria
Lamas — As Mulheres do Meu Pais, publicada em 1948, e a descricdo
pormenorizada das condi¢des de trabalho e de vida de camponesas,
leiteiras, lavadeiras, tecedeiras, doceiras, bordadeiras, rendeiras, ven-
dedeiras, salineiras, entre outras (Lamas, 2002[1948]). A participagao
das mulheres na atividade econémica ocorria, entdo, no quadro de
uma sociedade marcada pelo peso de uma economia tradicional, por
elevados niveis de pobreza e pela necessidade de reforcar os magros
rendimentos das familias. A partir da década de 1960, ha ainda que
ter em conta a intensificagdo dos fluxos de emigracdo (movimentos de
feicdo sobretudo masculina), a mobilizagdo de largos contingentes de
jovens e adultos do sexo masculino para a guerra colonial, e as alte-
ragOes ocorridas no campo das politicas econémicas (Almeida, 1993;
Ferreira, 1993, 1999; Chagas Lopes e Perista, 1995; Chagas Lopes, 1999;
Torres et al, 2004; Casaca, 2005, 2012a). E também de recordar o desen-
volvimento da industrializa¢do no inicio daquela década, proporciona-
da pela relativa abertura econémica ao exterior (adesao a EFTA — The
European Free Trade Association), assim como a instala¢do de empre-
sas de capital estrangeiro, atraidas pelo clima de paz laboral e pelos
baixos custos do fator trabalho (Chagas Lopes, 1999). O fenémeno da
urbanizacdo viria, igualmente, estimular o desenvolvimento de 4reas
de atividade tipificadas como femininas. Este processo foi potenciado
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pela expansdo da administracdo ptublica apds a Revolugao de Abril,
em particular dos setores da educagdo e da satde (e.g. Ferreira, 1993;
Chagas Lopes e Perista, 1995). A todos estes fatores ha a somar, nas
ultimas trés décadas, os crescentes apelos ao consumo, o padrao de
baixos saldrios e a consequente necessidade de reforcar o rendimento
doméstico, além da elevacao do nivel de escolaridade das mulheres,
da procura de independéncia econémica e de realizagdo profissional
(e.g. Silva, 1983; Ferreira, 1993, 1999; André, 1996, Chagas Lopes, 1999;
Torres et al, 2004; Casaca, 2005, 2012a).

3.2.2. A expressdo do emprego feminino e a feminizagao do
trabalho a tempo parcial

Referimos previamente que o desenvolvimento da economia de ser-
vigos estimulou o emprego feminino. Em Portugal, aproximadamente
metade (52,9%) dos homens e quase trés quartos (76,1%) das mulheres
desenvolvem a sua atividade naquele setor (dados referentes ao ano de
2012).% E de notar que os valores referentes a participacao das mulheres
no mercado de trabalho tém sido superiores aos da média da Unido
Europeia (UE) (Casaca, 2005, 2010, 2012a). A taxa de emprego feminino
(mulheres com idades compreendidas entre os 20 e 0s 64 anos) € de 63,1%
e a do emprego masculino € de 66,3% (dados nacionais; E.C., 2013: 39). Os
paises escandinavos (Dinamarca, Suécia e Finlandia), os Paises Baixos,
a Alemanha e a Austria destacam-se por exibirem as taxas de emprego
feminino mais elevadas (acima de 70%), ainda que com configuragdes
laborais distintas (matéria a que retornaremos). E ainda de sublinhar o
facto de Portugal apresentar uma posi¢ao distante dos paises da Europa
do Sul, com os quais, por forca de algumas semelhangas socioeconémi-
cas, € frequentemente comparado (Casaca e Damido, 2011). Neste grupo,

% Fonte: Eurostat / Labour Force Survey
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Labour_ma-
rket_and_labour_force_statistics (acedido em 15 de Julho de 2013)
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em sintonia com Malta, os valores referentes a participacado laboral (for-
mal) das mulheres sdo os mais baixos do espaco europeu (inferiores a
55%); assim sucede em Espanha (54%), Italia (50,5%) e Grécia (45,2%).
Do mesmo modo, encontramos aqui os diferenciais mais elevados en-
tre as taxas de emprego masculino e feminino, em particular em Itdlia
(21,1 p.p.) e Grécia (20,1 p.p.) — apenas superados por Malta (32,2 p.p.)
(E.C., 2013: 39). Estes dados ilustram, por conseguinte, que os papéis
tradicionalmente atribuidos a homens e mulheres assumem ainda uma
expressao assinaldvel neste conjunto de paises.

Apesar dos progressos no dominio da igualdade de género, desig-
nadamente por via da participa¢do feminina na atividade econémica,
é evidente um processo de modernizacdo a diferentes velocidades no
plano europeu (Casaca, 2005, 2010, 2012a). Este pauta-se pela diversi-
dade de modelos de organizagdao dos papéis de género no que toca a
divisdo do trabalho pago e ndo pago (Wall, 2007), bem evidente no com-
portamento laboral diferenciado das trabalhadoras e dos trabalhadores
com responsabilidades parentais. Quer dizer que, em vérios paises, a
maternidade permanece associada a um padrao de desvinculagao das
mulheres do mercado de trabalho, ao passo que, no caso dos homens, a
paternidade estimula um aumento das taxas de emprego. Em Portugal,
porém, a presenca de criangas ndo parece influir no comportamento
da generalidade das trabalhadoras, uma vez que a taxa de emprego
das mulheres-maes se situa entre as mais elevadas do espago europeu
(veja-se e.g. Chagas Lopes e Perista, 1995; Chagas Lopes, 1999; Ferreira,
1999; Torres et al., 2004; Casaca, 2005, 2010, 2012a; Wall, 2007). A este res-
peito, é também de realgar o padrdo de participagao laboral intensiva:
85,9% das mulheres trabalham a tempo inteiro — um valor claramente
acima da média da UE-27 (679%)* (E.C., 2013: 41). J& noutros paises
europeus onde as taxas de emprego feminino sdo elevadas (acima de
70%), o cenario é bem contrastante: nos Paises Baixos, por exemplo,
menos de um quarto (23,1%) das mulheres empregadas estd vinculada

% Dados referentes ao ano de 2012, em relagdo ao total de emprego feminino e
ao intervalo etario compreendido entre os 15 e os 64 anos de idade.
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a tempo inteiro; na Alemanha e na Austria, aproximadamente metade
das mesmas encontra-se também nessa situacdo laboral (55% e 55,6%,
respetivamente). Retomando o Quadro 3.2, podemos portanto inferir
que, nestes casos, 0 modelo tradicional de relagdes de género apenas
parcialmente se modernizou: ainda que homens e mulheres partici-
pem na atividade econdmica, espera-se que, durante as fases em que a
parentalidade é mais exigente, sejam as mulheres a desvincularem-se
da sua relagdo laboral, ou a reduzi-la para tempo parcial, de modo a
assumir as fungdes relativas ao cuidar (Meulders, 1998; Fagan, O’Reilly
e Rubery, 2000; Barrére-Maurisson, 2003; Maruani, 2003; Casaca, 2005,
2010, 2012b; Crompton, 2006; Wall, 2007).

O emprego a tempo parcial apresenta-se feminizado em todos
os paises da UE. Como assinalado na seccdo 3.1, ha quem defen-
da que esta modalidade contribui para mudangas qualitativas nas
sociedades contemporaneas, designadamente: partilha do emprego
disponivel, redugdo dos niveis de desemprego, melhor equilibrio
entre a vida profissional e a familiar, acréscimo de tempo livre e
melhoria da qualidade de vida em geral (veja-se também Casaca,
2005; Kovacs e Casaca, 2007). Entende-se, ainda, que pode ser fa-
voravel a igualdade de género por permitir a homens e mulheres a
manutenc¢do do vinculo ao mercado de trabalho ap6s o nascimento
dos/as respetivos/as filhos/as. As socidlogas suecas Alva Myrdal e
Viola Klein, propulsoras da teoria sobre a dualidade dos papéis das
mulheres, de inspiracdo funcionalista-parsoniana, argumentaram
que a divisdo sexual do trabalho na familia é intrinseca a propria
natureza dos membros que a compoem. Quer dizer que, dadas as
fungdes bioldgicas (reprodutivas) das mulheres, é natural que se-
jam elas a assumir as responsabilidades pelas atividades familiares
e domésticas (Myrdal e Klein, 1968 [1958]). Nos finais dos anos de
1950, estas socidlogas concentraram a sua analise nos conflitos de
papéis vividos pelas mulheres empregadas, qualificando-os de dile-
mas femininos. Quanto a possibilidade de um ntmero crescente de
maes exercer uma atividade laboral e profissional, Myrdal e Klein
mostraram-se apreensivas quanto as caracteristicas das pessoas no
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futuro, porquanto se correria o risco de ndo serem adequadamente
cumpridas as fun¢des maternais. Assim sendo, o horario a tempo
parcial apresentava-se como a “solugao ideal” para as mulheres-maes,
permitindo a realizagdo nos planos profissional e familiar sem o
respetivo agravamento do conflito entre ambos os papéis (sobre a
articulagdo trabalho-familia, veja-se o capitulo 6).

Esta corrente, ndo obstante as décadas ja decorridas sobre a publi-
cacdo da obra em questdo, continua a colher eco em alguns fildes de
pensamento mais conservadores. Para varias autoras e autores, po-
rém, trata-se de uma linha de raciocinio que subtrai as mulheres o
direito a plena realizacdo profissional e a independéncia econémica,
atribuindo-lhes a responsabilidade exclusiva pelo cuidar (Casaca, 2005,
2010, 2012a). De igual modo, deixa de fora os homens, negando-lhes o
exercicio de paternidade ativa e o direito a realiza¢do na esfera familiar
(id., ibid.). Nesta linha, vérios estudos tém salientado que o emprego
a tempo parcial acaba por reforcar a segregacdo sexual no mercado
de trabalho, relegando as mulheres para o segmento marginal e se-
cunddrio da mao-de-obra (p. ex. Beechey e Perkins, 1987; Walby, 1989;
Meulders, 1998; Fagan, O’Reilly e Rubery, 2000; Maruani, 2003; Casaca,
2005, 2010, 2012a).

3.2.3. A vulnerabilidade laboral da populacdo feminina:
precariedade e desemprego

Na UE, em 2012, os valores relativos aos contratos temporarios eram
particularmente expressivos na Poldnia (26,8%), depois em Espanha
(23,7%) e, em terceiro lugar, no nosso pais (20,7%). Todavia, os estudos
tém evidenciado que a precariedade laboral tem incidido fundamen-
talmente sobre a populacdo trabalhadora feminina —realidade comum
aos paises da UE e da OCDE (Silva, 1983; André, 1996; Chagas Lo-
pes, 1999; Casaca, 2005, 2010, 2012a; Kovécs e Casaca, 2007). A Figura
3.1 ilustra a evolugdo das contratagdes ndo permanentes em Portugal
nos ultimos vinte anos. E visivel a maior incidéncia das contratacdes
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tempordrias na populagdo do sexo feminino, demonstrando que, ndo
obstante a expressiva participacdo laboral das mulheres portuguesas,
é fraca a qualidade do seu emprego (Casaca, 2005, 2010, 2012a). Entre
2010 e 2012, é igualmente evidente uma aproximacao entre os valores
referentes a populagdo trabalhadora do sexo masculino (20,9%) e do
sexo feminino (20,5%). Este facto reflete a acentuada degradagao das
condig¢des laborais (e de vida) dos homens, fundamentalmente a partir
de 2008 (agravamento da crise financeira e econdémica).

Figura 3.1 — Evolucao das contrata¢cdes nao permanentes em Portugal,
por sexo (%)
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Fonte: Elaborado a partir de EUROSTAT, Labour Force Survey; consultado em 18/07/2013.

Nota: Novas séries estatisticas: 1998 e 2011. As contratagdes ndo permanentes incluem os contratos a termo
(certo ou incerto), sazonais ou ocasionais (percentagem no total da populacdo empregada com idades
compreendidas entre os 15 e 0os 64 anos).

Num registo semelhante, os estudos tém destacado que, tanto no
quadro da UE como da OCDE, a condicdo de desemprego tem incidido
fundamentalmente sobre a populagdo trabalhadora feminina (Silva,
1983; Perista, 1989; Chagas Lopes e Perista, 1995; André, 1996, Chagas
Lopes, 1999; Casaca, 2005, 2010, 2012a). No que diz respeito a Portugal,
a observacdo dos dados assim o comprova (Figura 3.2), a excegdo dos
ultimos anos em anélise — periodo em que se esbateu o diferencial
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nas taxas de desemprego de homens e mulheres (tradicionalmente em
desfavor destas ultimas). Tal evolucao deve-se ndo a uma melhoria da
situacgdo laboral da popula¢do feminina, mas, antes, a uma acentuada
degradagdo das condi¢des de trabalho dos individuos do sexo mascu-
lino (como referimos no ponto anterior a propdsito das contratagdes
tempordrias). A este respeito, € de ponderar o efeito da segregacao
sexual (horizontal) da atividade econémica; ou seja, num primeiro
momento, apds 2008, os setores que mais concentram mao-de-obra
masculina foram os mais atingidos pela crise e pela perda de postos
de trabalho — assim sucedeu com o ramo da construgdo, alguma in-
dustria e o segmento que abrange “comércio, manutencdo e reparagao
de veiculos automoéveis e motociclos”. Trata-se de uma situagdo que
teve igualmente eco noutras sociedades europeias, levando alguns e
algumas analistas sociais a escreverem sobre o fenémeno mancession
(ct., Bettio et al, 2012: 51). No entanto, é de prever um crescimento do
desemprego em segmentos de atividade mais feminizados, em resul-
tado do aprofundamento das reformas na administragdo publica e dos
planos de reducdo de pessoas efetivas em dreas fortemente feminiza-
das, como é o caso da satde e da educacao (Casaca, 2012a).

Figura 3.2 — Evolucao da taxa de desemprego em Portugal, por sexo (%)
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Fonte: Elaborado a partir de EUROSTAT, Labour Force Survey; consultado em 18/07/2013.
Nota: Populacdo desempregada entre os 15 e 0s 64 anos, por sexo. Novas séries estatisticas: 1998 e 2011.
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3.2.4. Nota final

Em sintese, podemos concluir que a participa¢do das mulheres no
mercado de trabalho tem vindo a aumentar consideravelmente no con-
texto europeu, associada ao desenvolvimento do setor dos servigos
e a crescente flexibilidade da relagdo laboral. No que diz respeito as
modalidades flexiveis de trabalho, destaca-se a expansao do regime a
tempo parcial e das contratagdes ndo permanentes. Ambas as modali-
dades equivalem, frequentemente, a uma degradacao das condi¢Ges de
emprego: baixos salarios, escassas oportunidades de desenvolvimento
profissional, fraca ou nula protecgdo social e inerente risco de exclusao
econOmica e social (e.g. Perista, 1989; Méda, 2001; Meulders, 1998; Pur-
cell, 2000; Maruani, 2003; Casaca, 2005, 2010, 2012a; Kovéacs e Casaca,
2007). A vulnerabilidade tem atingido particularmente as mulheres,
refletindo a marca do género na exposi¢cdo ao desemprego e a preca-
riedade laboral. No entanto, ap6s 2008, tem vindo a assistir-se a uma
acelerada degradacgdo das condig¢des laborais dos homens. Importa,
contudo, sublinhar que esta leitura (conjuntural) esta longe de sugerir
o fim da divisdo sexual do trabalho. As desigualdades de género sao
ainda um marco assinaldvel das economias e das sociedades contem-
poraneas (para um maior desenvolvimento, veja-se Casaca, 2012a).
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3.3. A vulnerabilidade dos jovens no mercado de trabalho

Ilona Kovacs

Alguns estudos tém vindo a demonstrar que os jovens que entraram
no mercado de trabalho, sobretudo desde a década de 1990, estdo mais
expostos as implica¢Oes negativas da flexibiliza¢do do mercado de tra-
balho do que as geragdes anteriores (Auer e Cazes, 2000). As abordagens
criticas tém vindo a denunciar a degradagao da situacdo dos jovens
no mercado de trabalho, ndo apenas devido ao crescente desemprego
e a inser¢do precaria, mas também devido a dificuldade de conseguir
uma situagdo profissional mais estavel e compativel com a formagao
obtida. Ao mesmo tempo, tendem a aumentar as desigualdades entre
jovens e adultos. Enquanto a flexibilizacdo qualitativa ou funcional
com implicagdes positivas no emprego (contetido do trabalho, possi-
bilidades de aprendizagem, perspectivas de carreira e remuneragoes)
beneficia sobretudo os adultos, a flexibilizagdo quantitativa, com os
seus efeitos precarizantes, atinge de uma forma mais intensa os jovens
(Join-Lambert, 2000; Golsch, 2003; Lépez e Castillo, 2004; Guerreiro e
Abrantes, 2004). Por outras palavras, o recurso ao emprego inseguro
e mal pago e a desregulacdo do mercado de trabalho afecta sobretudo
a populagao jovem (Kovacs e Cerdeira, 2009).

Temas Actuais Sociologia Trabalho Empresa_3as Provas.indd 177 13-10-2014 14:50:11



178 | Temas Atuais da Sociologia do Trabalho e da Empresa

3.3.1. O desemprego juvenil

De facto, os dados do Eurostat indicam que a relagdo dos jovens com
o mercado de trabalho apresenta algumas especificidades, tais como:

— Desemprego elevado, particularmente entre os mais jovens (me-
nos de 25 anos), sendo a taxa de desemprego deste grupo etario
o dobro (22,8% em 2012, na UE-27) da taxa média dos 15-64 anos
(10,6%).

— Acesso mais limitado a mercados internos de trabalho com
perspectivas de carreira. Enquanto ha uma forte concentragao
juvenil em sectores com forte rotagdo do emprego (restauragao
e hotelaria, comércio, servigos pessoais e apoio a comunidade),
ha uma menor presenca juvenil nos sectores de fraca rotagdo de
emprego, ou seja, naqueles sectores com mercados de trabalho
internos mais desenvolvidos (administra¢do publica, educacao,
transportes e comunicagdes) (Corral e Isusi, 2013).

— Grande mobilidade entre empregos, na sua maioria pouco qua-
lificados e situados nos niveis inferiores da hierarquia. Os jo-
vens estdo mais fortemente concentrados do que os adultos nas
ocupacOes de baixa qualificagdo ou ndo qualificadas.

— Maior incidéncia das formas flexiveis de emprego e do empre-
go precario. Em média, em 2012 na UE-27, 31% dos jovens com
menos de 25 anos trabalham a tempo parcial (23,5% dos homens
e 38,3% das mulheres) e 42,2% tém emprego com duragado tem-
poraria (42,3% dos homens e 42,6 % das mulheres).

Actualmente, um em cada quatro jovens na UE ndo encontra em-
prego. Segundo os dados do Eurostat, a taxa de desemprego entre os
jovens, em 2012, na UE-27, atingiu 22,8% (22,2% entre as mulheres),
sendo muito mais elevada do que a média dos 15 a 65 anos (10,6%). As
mulheres jovens, talvez devido ao mais elevado nivel de escolaridade,
tendem a estar menos expostas ao desemprego, mas ndo em Portugal,
onde o desemprego das jovens é mais elevada do que o dos jovens

Temas Actuais Sociologia Trabalho Empresa_3as Provas.indd 178 13-10-2014 14:50:11



A vulnerabilidade dos jovens no mercado de trabalho | 179

(Kovécs e Chagas Lopes, 2012; Coral e Isusi, 2013). Porém, hé diferencas
assinaldveis entre os paises. A Alemanha € o tinico pais onde o desem-
prego em geral e o desemprego jovem diminuiu de 2008 a 2012. Nos
paises onde o desemprego era relativamente baixo em 2008 (Noruega,
Paises Baixos, Austria, Dinamarca), houve apenas um ligeiro aumento.
O desemprego jovem (15-24 anos) na UE aumentou substancialmente,
de 15,6% em 2008 para 22,8% em 2012, atingindo niveis muito elevados
nos paises mais expostos aos efeitos da crise econémica e financeira e
da especulagdo do sistema financeiro sobre as dividas publicas, como
na Grécia (55,3%), em Espanha (53,2%), em Portugal (37,7%), na Itdlia
(35,3%) e na Irlanda (30,4%). Nestes paises, o desemprego, mesmo no
grupo etario de 25-29 anos, aumentou e é muito mais elevado do que a
média da UE-27. Por outras palavras, com a crise financeira e econémica
as diferencas entre grupos de paises acentuaram-se ainda mais, como
se pode ver no Quadro 3.3.
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Quadro 3.3 — Evolucao do desemprego jovem na UE-27 (2008-2012) (%)

2008 2012
Paises — —
15-24 anos 25-29 anos (151-\/612(:;111:05) 15-24 anos 25-29 anos (151-\/612(211121105)

Alemanha 10,6 8,4 7,6 8,1 6,5 5,6
Austria 8,0 48 39 8,7 58 4,4
Bélgica 18,0 9,0 7,0 19,8 11,1 7,6
Bulgéria 12,7 6,4 57 57 15,9 12,4
Chipre 9,0 4.8 3,8 3,8 15,8 121
Dinamarca 8,0 3,4 3,5 8,1 11,0 7,7
Eslovaquia 19,0 10,5 9,5 34,0 17,9 14,0
Eslovénia 10,4 6,5 4,5 20,6 15,0 9,0
Espanha 24,6 13,6 8,3 53,2 32,2 25,2
Estonia 12,0 52 5,6 20,9 10,8 10,4
Finlandia 16,5 6,7 6,4 19,0 8,9 7,8
Franca 18,6 92 74 23,8 12,9 9,9
Grécia 22,1 13,1 7,8 55,3 37,5 24,5
Hungria 19,9 91 79 28,1 14,0 11,0
Irlanda 12,7 6,8 6,1 30,4 17,3 15,0
Italia 21,3 11,0 6,8 35,3 17,9 10,8
Letonia 13,4 6,1 7,7 26,4 14,3 13,5
Lituania 13,1 8,3 59 28,4 14,6 15,2
Luxemburgo 17,9 10,8 5,1 18,8 6,7 52
Malta 12,2 4,6 6,1 14,2 53 6,5
Noruega 7,5 3,5 2,6 8,5 4,3 3,2
Paises Baixos 53 2,2 2,7 9,5 5,5 5,3
Polénia 17,3 8,2 72 26,5 13,1 10,2
Portugal 16,4 10,8 8,1 37,7 20,1 16,4
Reino Unido 15,0 57 57 21,0 8,7 8,0
Rep. Checa 99 4,1 44 19,5 8,9 7,0
Roménia 18,6 6,7 6,1 22,7 10,7 7,3
Suécia 20,4 6,7 6,3 23,6 9,5 81
UE-27 15,6 8,6 71 22,8 13,8 10,6

Apesar da Noruega nao fazer parte da UE, a sua inclusdo no quadro justifica-se pelo facto de se tratar de um
pais com o modelo social-democrata ou modelo social escandinavo, que tem ocupado o primeiro lugar no
ranking do Desenvolvimento Humano desde 2001.

Fonte: Eurostat, Labour Force Survey http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal /employment_
unemployment_Ifs/data/database
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E de sublinhar que o desemprego de longa duragdo (um ano ou
mais) entre jovens aumentou em média, na UE-27, de 22,8% em 2008
para 32,4% em 2012, atingindo propor¢des muito elevadas na Italia
(49,7%), Grécia (49%), Irlanda (48,3%), Eslovaquia (56,3%), Bulgaria (49%)
e Roménia (43,3%).”” Este segmento de jovens corre o risco de ficar a
margem do mercado de trabalho.

3.3.2. A instabilidade e precariedade do emprego

Além do aumento do desemprego, a vulnerabilidade dos jovens
no mercado de trabalho manifesta-se também na maior incidéncia
das formas instéveis de emprego, particularmente entre as mulheres
(Kovécs e Chagas Lopes, 2012). Como o Quadro 3.3 indica, na UE-27,
em 2012, mais de 40% dos jovens tém um emprego com uma duracdo
temporaria.” Uma parte deste segmento encontra-se nesta situagao por
estar inserida no ensino/formacao (40,7%); outra parte (37,4%), por ndo
ter conseguido encontrar emprego permanente; apenas uma pequena
parte (13,8%) ndo quer um emprego permanente. Enquanto a maioria
do emprego jovem com duragdo tempordria na Alemanha (85%) e na
Austria (78%) se deve a insercio no ensino/formacao, noutros paises
deve-se ao facto de os jovens ndo encontrarem emprego permanente,
nomeadamente em Espanha (82,2%), Portugal (74,3%) e na Grécia (72%).
Mais de 30% dos jovens trabalham a tempo parcial, uma parte crescen-
te (29%) involuntariamente, com destaque para Italia (74%), Roménia
(70,8%), Grécia (65,4%), Espanha (56,2%), Portugal (45,5%)* e Suécia
(44,6%). E de notar que no pais com maior propor¢io de emprego a
tempo parcial (Paises Baixos), trata-se de uma opcao para a maioria

% Em Portugal, esta taxa aumentou de 25,5% em 2008 para 30,9% em 2012, si-
tuando-se um pouco abaixo da média da UE-27 (32,4%).

% Esta proporgdo é muito superior em Portugal (56,5%), com particular incidéncia
sobre as mulheres (61,8%).

¥ O emprego temporario em Portugal tem maior incidéncia sobre as mulheres
(61,8%) do que sobre os homens (55,7%) deste grupo etéario.
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dos individuos.*® Estas diferencas entre os paises relacionam-se com
um conjunto de condi¢des socioecondmicas, tais como a inser¢ao na
economia global, a estrutura da atividade econémica (Oliveira e Car-
valho, 2010), o sistema de ensino-formacao, a estrutura institucional,
bem como as politicas econdmicas e sociais dos governos, ou seja, com
os diferentes modelos de sociedade prevalecentes. Como referido na
seccdo 3.1, enquanto nos paises nérdicos (modelo social-democrata)
a flexibilidade é negociada e as formas de emprego atipico sdo pro-
tegidas, nos paises do Sul (modelo mediterranico), cujo mercado de
trabalho é caracterizado pela desregulacdo parcial, a proteccdo é se-
lectiva, o que implica baixa proteccao dos empregos ndo permanentes.
As maiores desigualdades situam-se ndo tanto entre geragdes, mas entre
grupos de paises com estruturas econémicas, contextos institucionais e
politicas sociais especificas. Ndo se trata tanto de uma clivagem entre
geracgOes, mas entre modelos de sociedade (Kovécs e Cerdeira, 2009).
O Quadro 3.4 apresenta a evolu¢do do emprego com duragiao tempo-
raria e a tempo parcial dos jovens na UE-27:

%O caracter involuntario da situagdo de emprego é um indicador de precariedade.
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Quadro 3.4 - Evolucao do emprego temporario e a tempo parcial
dos jovens (15-24 anos) na UE-27 (2008-2012) (%)

Paices Emprego temporario Emprego a tempo parcial Empreign(;zlt:::gr(;oparcial
2008 2012 2008 2012 2008 2012
Alemanha 56,7 53,6 20,8 21,7 24,7 13,2
Austria 349 35,6 18,0 18,8 14,6 12,4
Bélgica 29,5 314 20,7 25,6 38,2 22,1
Bulgaria 9,5 9,5 3,3 4.2 - -
Chipre 20,8 18,7 12,0 18,8 39,2 56,4
Dinamarca 23,6 20,9 57,4 65,0 6,5 9,1
Eslovaquia 12,6 19,1 3,5 7,3 - 47,7
Eslovénia 69,8 72,0 314 38,3 1,7 41
Espanha 59,4 62,4 22,9 35,6 32,9 56,2
Esténia 6,0 12,9 12,9 18,6 - -
Finlandia 39,6 42,0 36,9 39,2 17,3 20,9
Franca 52,5 55,5 22,6 23,1 43,0 46,6
Grécia 29,2 259 13,2 19,4 47,6 65,4
Hungria 20,0 22,4 54 9,7 33,9 51,8
Irlanda 22,0 349 26,6 48,2 12,1 33,7
Italia 43,3 52,9 20,7 27,5 52,6 74,0
Letonia 7,3 9,1 10,7 15,5 - 28,5
Lituania 6,5 9,8 9,6 15,0 13,6 24,7
Luxemburgo 39,3 39,0 7,0 22,7 - 18,9
Malta 9,2 16,6 14,5 20,6 29,0 28,3
Paises Baixos 45,2 51,2 70,9 76,7 44 9,2
Polénia 62,8 66,4 14,2 16,7 13,6 26,1
Portugal 54,2 56,5 10,4 20,1 54,2 56,5
Reino Unido 12,0 14,9 34,7 40,3 - 28,5
Rep. Checa 15,6 27,0 55 9,9 55 19,6
Roménia 43 58 14,7 17,8 70,6 70,8
Suécia 53,6 55,7 45,7 48,5 39,7 44,6
UE-27 40,2 42,1 26,3 31,1 25,7 29,0

Fonte: Eurostat, Labor Force Survey,
http:/ /epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal /employment_unemployment_lfs/data/database
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Os empregos com duragdo tempordria e os empregos de insercao,
como os estdgios, sdo frequentemente encarados como uma ponte, uma
situacdo transitoria, uma vez que depois de algum tempo os jovens
acabam por encontrar uma maior estabilidade profissional. Em Por-
tugal, porém, diversos estudos indicam que a inser¢do dos jovens no
mercado de trabalho conducente a uma estabilizagdo (emprego com
perspectivas de carreira) tem sido limitada apenas a uma minoria, tam-
bém entre licenciados, mesmo antes da crise econdmica e financeira de
2008. Um estudo realizado sobre a insercdo profissional dos licenciados
da Universidade de Lisboa indica que o primeiro emprego, no periodo
1999-2003, era marcado pela precariedade. De facto, apenas 11,7% ace-
deram a um emprego com contrato sem termo, 45,6 % com contrato a
termo, 30,4% a recibo verde, 8,7% como estagiario e 3,6% como bolseiro,
situando-se o salério (liquido) da esmagadora maioria (87%) abaixo de
1000 Euros (34% abaixo de 500 Euros) e de uma minoria (6,3%) acima
de 1500 Euros, sem diferencas entre homens e mulheres (Alves, 2009).
A insercao precaria acresce a mudancga frequente de emprego, que
ndo conduz a uma entrada no mercado interno de trabalho, nem, por
conseguinte, a uma maior estabilidade de emprego. De acordo com
o mesmo estudo, cinco anos apds a conclusdo da licenciatura apenas
um quarto dos jovens conseguiram um contrato sem termo (embora
isto signifique um aumento em relagdo ao primeiro emprego). Um
outro estudo também verificou uma tendéncia para a reproducao das
situagOes de emprego, ou seja, uma parte substancial dos individuos
que estavam com contrato sem termo ja anteriormente se encontravam
nessa situacdo e, por sua vez, os individuos com emprego tempora-
rio também estavam ja nessa situagdo nos dois empregos anteriores.
Apesar do nivel de escolaridade relativamente elevado dos inquiridos,
apenas uma pequena parte (um quarto dos trabalhadores temporarios
e 12% dos contratados a termo) conseguiu passar para emprego estavel
(Kovdcs, 2005). Os resultados de um projecto relativo ao percurso de
licenciados na Regido Norte, realizado em 2006-2007, indicam que ape-
nas 15% dos entrevistados tinham um contrato permanente, o que re-
presenta um aumento em relagdo ao inicio da actividade (6%), havendo
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todavia diferencas entre as diversas areas cientificas, verificando-se
maiores dificuldades de insercao nas Humanidades e Ciéncias Sociais
(Marques, 2010).

Deste modo, uma parte substancial dos jovens que se encontram
numa situacao vulneravel no mercado de trabalho corre o risco de um
percurso profissional precario, mobilidade entre empregos desconti-
nuos marcados pela incerteza do amanha. Incapazes de encontrar um
emprego adequado ao seu nivel de conhecimentos e expectativas, ou
desmotivados pelo acumular de empregos com reduzidas exigéncias
em termos de nivel de qualificacdo, os detentores de mais altas qualifi-
cagdes procuram encontrar emprego em paises onde € possivel utilizar
e desenvolver as suas competéncias e obter remuneragdes mais justas
(Kovécs e Chagas Lopes, 2012).

E de sublinhar que o nivel superior de escolaridade protege do
desemprego em termos globais: em Portugal, de acordo com os dados
do Eurostat referentes a 2012, a taxa de desemprego dos licenciados
(12%) ficou abaixo da taxa global de desemprego (16,4%). No entanto,
o desemprego dos jovens licenciados tende a aumentar, atingindo, no
grupo etario de 15-24 anos, 39,1% em 2012 face aos 27,3% de 2008. O
elevado nivel de escolaridade dos jovens em Portugal, de modo dife-
rente da maioria dos paises da UE, ndo aumenta a probabilidade de
evitar o desemprego. De facto, em Portugal, a taxa de desemprego
jovem aumenta com a passagem do nivel de ensino secunddrio para
o ensino superior. Enquanto na UE (2012) a taxa de desemprego no
grupo etario dos 15 aos 24 anos com nivel de ensino superior (18%) era
menor do que a taxa referente aos jovens com nivel de ensino secun-
dério (20,2%), em Portugal a taxa relativa ao nivel do ensino superior
era 39,1%, face a taxa de 35,5% no nivel do ensino secundario. Mesmo
no grupo etdrio de 25 a 29 anos, a taxa de desemprego relativo ao
nivel superior de escolaridade era mais elevada (19,9%) do que a taxa
relativa ao nivel secundario (17,1%). Acresce ainda que a maior parte
dos jovens licenciados apenas arranja estagios, frequentemente nao re-
munerados, e empregos precarios (temporario ou a recibo verde) e ndo
consegue encontrar um trabalho adequado ao seu nivel de habilitagéo,

Temas Actuais Sociologia Trabalho Empresa_3as Provas.indd 185 13-10-2014 14:50:11



186 | Temas Atuais da Sociologia do Trabalho e da Empresa

ou seja, encontra-se sobrequalificada (Kovacs e Chagas Lopes, 2012).
Esta situacdo deve-se, em grande parte, ao aumento das saidas das
universidades e a diminui¢do simultanea dos espacos tradicionais de
inser¢ao no mercado de trabalho, quer pela redugao dos empregos na
fungdo publica, ligada a redugao das fun¢des do Estado-providéncia e
a privatizagdo de empresas publicas, quer pela grande pressdo sobre
as empresas para reduzir custos, e ainda pela dificuldade de sobrevi-
véncia e faléncia de muitas empresas, sobretudo pequenas e médias
empresas. Além disso, a capacidade de criagdo de emprego tem vindo a
ser reduzida e grande parte dos empregos criados é pouco qualificada,
inserindo-se em sectores de baixa produtividade. O agravamento da
crise limita cada vez mais as oportunidades dos jovens no mercado de
trabalho e aumenta ainda mais a incapacidade do pais para absorver
as mais altas qualificagdes. Esta incapacidade resulta da falta de in-
vestimento e da auséncia de politicas de inovagado e desenvolvimento
capazes de promover a alteracdo da estrutura econémica a favor de
atividades intensivas em conhecimento, que requerem qualifica¢Oes
mais elevadas. Porém, mesmo quando conseguem um trabalho adequa-
do as suas habilita¢des, mas em estatutos precarios (bolseiros, recibos
verdes), os jovens precisam do apoio dos pais, porque frequentemente
aquilo que ganham nao permite uma vida auténoma. E também neste
contexto que tende a aumentar a emigra¢do dos mais qualificados (ver
abaixo, sec¢ao 3.4).

3.3.3. Nota final

Uma parte substancial dos jovens estd mais exposta do que a po-
pulacdo geral ao desemprego e ao emprego com contratos ndo per-
manentes, particularmente as mulheres. Tomando em consideracao
a dificuldade de aceder a uma estabilidade profissional, estes jovens
correm o risco de um percurso profissional precario, mobilidade en-
tre empregos descontinuos marcados pela incerteza. A fragilidade no
mercado de trabalho aumenta ainda mais quando o emprego precario
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se alterna com periodos de desemprego (Kovacs, 2005; Guerreiro e
Abrantes, 2004). A crise financeira e econdmica de 2008 tem agrava-
do o desemprego e a precariedade laboral juvenil, a desigualdade no
mercado de trabalho entre jovens e adultos, bem como entre paises e
grupos de paises da UE.

Embora o prosseguimento de estudos e a conclusdo do ensino su-
perior contribuam, a longo prazo, para dar maior protec¢do a popu-
lagdo jovem face ao desemprego e emprego precario, a verdade é que,
a curto e médio prazos, deixaram de constituir um antidoto eficaz
contra o desemprego e o emprego precario. E as politicas de austeri-
dade impostas pelas entidades reguladoras transnacionais (Comissao
Europeia, Banco Central Europeu e FMI) levam a um agravamento
ainda maior da crise do emprego e da vulnerabilidade dos jovens no
mercado de trabalho. Uma das consequéncias dessa vulnerabilidade
sdo os seus irregulares e baixos niveis de rendimento, mesmo com
ensino superior, o que lhes ndo permite ter um espago proprio para
viver, formular projetos autbnomos de vida e constituir familia. Ha um
prolongamento da dependéncia dos pais, ja ndo por causa do aumento
do periodo da escolaridade, mas por causa da insercdo precaria no
mercado de trabalho.

Estamos perante uma evolugao paradoxal: apesar do peso cada vez
mais reduzido dos jovens na estrutura etdria e do seu alto nivel de
educacdo/formacdo, segmentos crescentes estdo a ser condenados a
permanecer na periferia ou a margem do mercado de trabalho. Porém,
a marginalizacdo de uma parte substancial dos jovens, além de cons-
tituir um desperdicio do investimento no ensino a nivel individual e
colectivo, é um bloqueio a longo prazo do ponto de vista da capacidade
de inovagao, tdo fundamental do ponto de vista da melhoria da compe-
titividade, desestabilizando a sociedade e ameagando a sua reprodugéo.
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3.4. Os imigrantes e o mercado de trabalho

Joao Peixoto

Em 2013, existiam no mundo cerca de 232 milhdes de migrantes
internacionais, entendidos como individuos que residiam num pais
diferente daquele onde nasceram (OCDE e UNDESA, 2013).* Esse
numero apresentava uma clara tendéncia de crescimento ao longo
das décadas. Em 1990, o total era de 154 milhdes, aumentando para
174,5 milhdes em 2000, e 221 milhdes em 2010. Por outras palavras, o
incremento absoluto e a taxa de variagdo foram crescentes. A maior
parte das deslocagdes enquadrava-se na categoria das “migracdes eco-
ndémicas”, habitualmente consideradas como reunindo individuos que
se movem de forma voluntdria na expectativa de obter uma vanta-
gem econdmica. Os cdlculos realizados pela OCDE e pelas Nagoes
Unidas indicavam que apenas cerca de 7% do total eram refugiados
(id., ibid.). A todos estes migrantes — que mudaram de residéncia en-
tre paises — deveriam ainda somar-se os “migrantes internos”, isto €,
os que mudaram de residéncia no interior do mesmo pais. E o valor

# Ver ainda www.un.org/en/development/desa/population e www.oecd.org/
migration (altimo acesso a 29 de Marco de 2014).
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estimado para esta tilltima categoria € maior do que para os migrantes
internacionais.*

Por outras palavras, as migragdes sdo uma caracteristica estrutural
das economias e das sociedades contemporaneas. O niimero de migran-
tes no mundo tem vindo a crescer, atravessando diferentes contextos
socioecondmicos, modos de regulagdo das economias e regimes poli-
ticos. Apesar de as migragdes entre os paises em desenvolvimento e
paises desenvolvidos — ou, noutros termos, entre o Sul e o Norte global
— serem as mais observadas, a verdade é que os fluxos sdo hoje abun-
dantes em todos os sentidos: por exemplo, as migragdes entre paises
em desenvolvimento — ou migra¢des Sul-Sul — sdo hoje em montante
equivalente as Sul-Norte (id,, ibid)). A maior facilidade de transpor-
tes e comunicagdes que caracteriza a era moderna explica em parte,
mas ndo totalmente, o crescimento. A persisténcia e o agravamento
dos desniveis de desenvolvimento sdao também fortes motivos para
as migracdes. Quando apenas consideramos os “migrantes econdémi-
cos”, verificamos que o seu movimento se articula estreitamente com
o funcionamento dos mercados de trabalho. E este tipo de articulacéo
que iremos examinar nesta seccao.

3.4.1. Migracoes e segmentacdo do mercado de trabalho
As teorias disponiveis para explicar as migra¢des sdo muito varia-

das (ver, entre outros, Rocha-Trindade, 1995; Massey et al,, 1998; Aran-
go, 2003; Peixoto, 2004; Haas, 2010). Esta hoje bem estabelecido que a

2 Nesta secc¢do serdo apenas examinados os mecanismos e as tendéncias da

migracdo internacional. Por “imigrantes” serdo entendidos todos os individuos que
nasceram num pais estrangeiro e agora residem no pais em observacado e por “emi-
grantes” o seu contrario (todos os que nasceram no pais em observacdo e agora
residem num pafs estrangeiro). Sempre que nao existem dados sobre o pais de nasci-
mento, utilizam-se dados sobre o pais de nacionalidade: neste caso, por “imigrantes”
sdo entendidos todos os estrangeiros que agora residem no pais em observacdo e por
“emigrantes” o seu contrario (todos os nacionais que agora residem no estrangeiro).
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anédlise das causas da migragdo é um campo de estudo interdisciplinar,
com diversos tipos de teorias e métodos. Dada a resiliéncia historica
e a complexidade dos movimentos migratdrios, ndo surpreende que a
variedade de teorias disponiveis para os explicar seja muito grande.
Alguns dos ensaios de categorizacdo dividem as teorias entre as que
acentuam o inicio e a perpetuacdo das migracoes (Massey et al, 1998;
Arango, 2003), enquanto outros dividem-nas entre micro-sociologicas
(incidéncia nos processos de decisao individual) e macro-sociologicas
(incidéncia nos processos estruturais) (Peixoto, 2004). Independente-
mente da sua multiplicidade, acredita-se que todas as teorias podem
ser relevantes. Como referem Massey e colaboradores (1998), descobrir a
melhor explicacdo para as migragdes € uma tarefa empirica e ndo légica.

Algumas das teorias atribuem um papel de relevo ao mercado de
trabalho. E o caso das teorias econémicas de inspiracao neocléssica,
mais conhecidas por teorias push-pull, ou modelos de repulsdo e atrac-
¢do. Estas teorias, baseadas em contributos de diferentes proveniéncias
(Lee, 1966; Todaro, 1969; Borjas, 2000), argumentam que os movimentos
migratdrios resultam de desequilibrios econémicos, baseados em ren-
dimentos de trabalho e niveis de emprego diferenciados. O pressuposto
destas teorias — como, alias, de toda a tradicdo econdémica neoclassica
— € o de que o comportamento dos agentes, neste caso dos migrantes,
se baseia em decisdes individuais racionais. E a ponderacio racional
dos custos e beneficios da migragao por parte de cada individuo que
gera, ou nao, o movimento. Como em toda a economia, o mercado
da migracdo resulta do cruzamento da oferta com a procura, neste
caso de trabalho, optando os agentes pela solugdo que maximiza a
sua utilidade. A migracdo torna-se praticamente inevitavel quando
existem desigualdades territoriais de rendimento. Segundo a teoria,
o desequilibrio econémico inicial é seguido por um equilibrio depois
da migracdo — uma ideia que tem sido fortemente criticada por nao
se verificar convergéncia territorial na era da globalizagdo, como foi
examinado no capitulo anterior.

Uma outra perspectiva tedrica é a do mercado de trabalho segmen-
tado, ou mercado dual (Piore, 1979). Neste caso, a migra¢do depende da
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existéncia de dois segmentos bem distintos nos mercados de trabalho
dos paises de acolhimento: o “mercado primdrio”, caracterizado por
empregos com bons saldrios, estaveis, com oportunidades de carreira
e outros beneficios, e 0 “mercado secundario”, caracterizado por em-
pregos com maus saldrios, instaveis, sem oportunidades de carreira e
outros beneficios. Segundo esta teoria, a procura de trabalho migrante
resulta do dualismo econémico (mercados primérios e secunddrios),
problemas de motivagao (restri¢cdes causadas pela hierarquia social)
e escassez potencial da oferta de trabalho nacional. Nesta perspetiva,
os cidaddos dos paises de acolhimento enfrentam problemas moti-
vacionais para ocupar empregos do mercado secundario, dados os
baixos salarios, estigma social e escassas possibilidades de mobilidade
ascendente. Este segmento cria, assim, uma procura especifica para
trabalhadores estrangeiros, que ndo tém esses problemas motivacionais
(encaram apenas o trabalho como forma de acumular rendimentos).
Por outras palavras, mais do que o resultado de calculos individuais,
as migragOes tém uma origem estrutural: resultam do recrutamento,
mais ou menos activo, de trabalho internacional por parte das econo-
mias modernas.

Um outro conjunto de contributos tedéricos enfatiza os diferentes
modos de incorporagdo no mercado de trabalho (Portes, 1981, 1995 e
1999). Segundo este tipo de leitura, a insercdo laboral dos imigrantes
nos paises de acolhimento depende de um conjunto variado de facto-
res, incluindo a politica de imigragao (tipo de acolhimento politico dos
imigrantes, incluindo as possibilidades de reconhecimento de qualifi-
cagdes), contexto social de recepgdo (forma como a opinido publica se
relaciona com os diversos grupos de imigrantes), tipo de comunidade
étnica (capacidade formal ou informal de acolher e integrar os imi-
grantes co-étnicos) e nivel individual de qualificacdo. Do cruzamento
dos diversos factores resulta a inser¢ao diferenciada dos imigrantes no
mercado de trabalho: eles podem dirigir-se para o mercado primério
(por exemplo, a fuga de cérebros destinada a profissdes muito quali-
ticadas), mercado secundario (por exemplo, imigrantes irregulares na
economia informal) e enclaves étnicos, ou podem constituir minorias
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intermedidrias (middleman minorities — empresarios que funcionam
como intermediarios entre os grupos sociais dominantes e dominados).

A teoria econdmica neocléssica apresenta méritos indesmentiveis
na explicacdo das migragdes, o que explica a sua grande popularidade.
Para além de tragar, com um rigor aprecidvel, o percurso geografico de
muitos dos movimentos migratérios contemporaneos, em particular
os que ligam os paises mais pobres aos mais ricos, coloca a ténica na
inteligéncia dos migrantes e na procura sistematica de informacao. Con-
tudo, esta teoria ndo explica muitas das realidades observadas. Como
vimos anteriormente, estas incluem o aumento das desigualdades entre
paises no mundo globalizado (ao contrario do que a teoria postula, ndo
se concretiza um equilibrio apds a migracao). Para além disso, a teoria
desvaloriza o papel dos mecanismos sociais e politicos que suportam ou
condicionam as decisdes individuais; a escassez de informagao rigorosa
sobre as oportunidades de trabalho; e 0 acentuar da segmentagao labo-
ral, com o aumento das barreiras (formais e informais) que se colocam
a mobilidade. Neste ultimo aspecto, o aumento da flexibilidade e da
precariedade laboral acentuou, em muitos contextos, a segmentacgao
dos mercados de trabalho. A distingdo entre segmentos com boas e
maés condi¢des agravou-se e tornou mais nitida a separacdo entre diver-
sos grupos populacionais, com o agravamento da condigao laboral de
mulheres, jovens e imigrantes — os grupos examinados neste capitulo.

Segundo varias perspectivas tedricas, os problemas de insercao
dos imigrantes no mercado de trabalho ocorrem a par dos sentidos
por outros grupos populacionais. Como vimos nas secgdes anteriores,
a participacdo das mulheres no mercado de trabalho aumentou no
periodo recente, a par do desenvolvimento das modalidades flexiveis
de trabalho, estando por isso muito sujeitas a estas tltimas. No caso
dos jovens, a sua inser¢do no mercado de trabalho tem apresentado
problemas crescentes; contudo, a sua entrada no mercado de traba-
lho tem sucedido em contra-ciclo com o aumento da escolarizacao.
Os imigrantes fazem ha muito parte da paisagem social dos paises
mais desenvolvidos, ocupando na maior parte dos casos os traba-
lhos indesejaveis e pior pagos. No paradigma fordista-keynesiano,
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os imigrantes detinham ja uma insercao desprivilegiada no mercado
de trabalho. Como foi documentado pela investigacdo dessa época, as
vagas de imigra¢do para os paises industrializados do p6s-Segunda
Guerra Mundial preencheram lugares subordinados de classe social
e revelaram descontinuidades com os grupos sociais locais (Castles
e Kosack, 1973). Mais tarde, os imigrantes articularam-se bem com
o novo paradigma da flexibilidade. Como se confirma pelo aumento
das migragdes contemporaneas, o paradigma flexivel de relagdes de
emprego tem utilizado abundantemente a mao-de-obra imigrante, o
que tem reforcado a sua logica.

Particularmente relevante, hoje em dia, torna-se o estudo dos grupos
que articulam vdrias vulnerabilidades, como é o caso das mulheres
imigrantes (Morokvasic, 1984; Kofman et al,, 2000; Casaca e Peixoto,
2010) e dos jovens imigrantes ou descendentes de migrantes (King et
al, 2006; Thamson e Crul, 2007; Cerdeira et al,, 2014). Uma das princi-
pais mudancgas nas migrac¢Oes recentes, a partir das tltimas décadas
do século XX, foi a maior feminizacao dos fluxos de trabalho (Castles
e Miller, 2009). No periodo fordista, os movimentos migratérios eram
sobretudo masculinos, cabendo a mulher um papel sobretudo depen-
dente. Actualmente, essa situagdo mudou, passando as mulheres a
ter percursos autonomos. Essa situagao resultou da feminizagao geral
dos mercados de trabalho, que j& examindmos. Ao mesmo tempo sao
cada vez mais fortes os fluxos de jovens imigrantes e sdo também
mais vastas as geragoes de descendentes oriundos das vagas migrato-
rias acumuladas. Dada a conjugagdo destas categorias, a existéncia de
situagOes de dupla — ou tripla — vulnerabilidade tem sido detectada e
merece uma reflexdo atenta.

3.4.2. Imigracdo e mercado de trabalho na Unido Europeia
e em Portugal

As migragOes tém sido intensas e crescentes na historia recente da
Europa. Alguns dos fluxos envolvem trocas populacionais internas,
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com deslocagdes de uns paises europeus para outros — como aqueles
que se dirigiram de Portugal, desde os anos 60 do século XX, para pai-
ses europeus mais desenvolvidos —, enquanto outros mobilizam povos
nao europeus. Muitas das deslocagdes resultam de apelos econdmicos
directos, configurando uma situagao tipica de migragdes econdmicas,
enquanto outras sdo causadas por outras perturbagdes, incluindo poli-
ticas ou militares, tdo frequentes na historia europeia. Se nos cingirmos
aos fluxos directamente relacionados com a economia, a sua explicagao
€ complexa. Para além dos mecanismos decisorios e de segmentagao
do mercado de trabalho acima referidos, as migra¢des tém ocorrido
em diferentes contextos socioecondmicos e sob diferentes modos de
regulacdo, o que torna a sua explicagdo dependente do enquadramento
estrutural de cada pais e época histdrica. A sensibilidade das migragoes
a situacdo do mercado de trabalho obriga a que se tenham ainda em
conta os ciclos conjunturais de crescimento econémico.

O aumento mais forte dos movimentos migratdrios para os paises
europeus ocorreu no poés-Segunda Guerra Mundial. As décadas que se
seguiram, conhecidas como os “trinta anos gloriosos”, ja examinados
neste livro, foram também marcadas por algumas das vagas mais po-
derosas de migrantes econdmicos da histdria europeia. Este foi um pe-
riodo de migracdo em massa na Europa. As primeiras vagas deslocaram
milhdes de migrantes de paises do Sul da Europa, como Portugal, para
os paises do Centro e Norte, os mais atingidos pela guerra e em maior
expansdo econdémica nessa época. Logo a seguir, desencadearam-se
fluxos com outras proveniéncias, incluindo a Turquia e paises norte-
-africanos, como Marrocos. Estas migracdes estiveram estreitamente
relacionadas com o paradigma fordista-keynesiano que entao predo-
minava, bem como com o longo ciclo de crescimento econémico que
entdo se verificou. Foi a necessidade de uma grande quantidade de
trabalhadores pouco ou medianamente qualificados para industrias
intensivas em trabalho, como a automoével e a metalomecanica, que
explicou muitos dos movimentos. A relativa escassez de trabalho no
Centro e Norte da Europa, face as perdas da guerra e a grande expansao
econdmica, obrigou a um recrutamento internacional, mais ou menos
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activo, de trabalho. A concentragdo espacial das industrias facilitou o
recrutamento e a absorc¢do dos trabalhadores. Ao mesmo tempo, outros
sectores econdmicos revelaram-se também carentes de mao-de-obra,
como a construgdo e 0s servicos pessoais, promovendo também o re-
crutamento internacional. Por for¢ca do modo de regulacao entdo exis-
tente, muitos destes migrantes encontraram trabalhos estéveis, embora
a segmentacdo do mercado de trabalho lhes reservasse normalmente
os segmentos menos desejaveis de um mercado em expansao.

Ap6s os anos 70 do século XX, com a transi¢do do modo de regulacao
fordista para o paradigma da flexibilidade, muito mudou na paisagem
migratdria europeia. Com o choque petrolifero e a restruturacdo eco-
nomica que se seguiu, diminuiu a procura de trabalho para os sectores
tradicionais da economia e aumentou o desemprego, que passou a
tornar-se estrutural. Mas a procura de migrantes e a pressao migratéria
ndo desapareceram, apenas se alteraram. Em valor absoluto, o ritmo de
migracdes intensificou-se, embora as condi¢des de integra¢do fossem
diferentes. Na expressao de Castles e Miller (2009: 10-12), as migracdes
adquiriram novas caracteristicas neste periodo: globalizacdo, acelera-
cdo, diferenciagdo, feminizagdo, politizagdo e proliferacdo da transicao
migratdria (passagem de contextos de emigragdo para imigragdo). Os
paises europeus continuaram a receber fluxos, mas agora oriundos de
paises mais diversos, com uma maior propor¢do de mulheres, mais ve-
zes em situagdo irregular e com direc¢des geograficas mais complexas.
Por exemplo, os paises do Sul da Europa, que eram tradicionalmente
de emigracdo, passaram a ser também receptores de imigrantes.

As causas do aumento e das novas caracteristicas das migracoes sao
multiplas. Estas incluem, antes de mais, a pressdo para a desregulacdo
e a flexibiliza¢do da relagdo salarial. Como veremos na sec¢do seguinte,
o aprofundamento da segmenta¢ao do mercado de trabalho esteve na
origem de novos apelos aos movimentos internacionais de trabalho.
Para além disso, a restruturagdo econdémica levou a uma procura de
trabalho muito polarizada. Se os sectores mais intensivos em tecnologia
passaram a recrutar mao-de-obra nacional e internacional, também se
fortaleceram sectores destinados a mao-de-obra menos qualificada,
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muito receptivos a imigracgdo. O crescimento das “cidades mundiais”,
conceito divulgado por autores como Sassen (1991), ilustra bem este ca-
racter dual das economias modernas. Os movimentos internacionais de
trabalho passaram a incluir um grupo crescente de migrantes altamen-
te qualificados, mas sem por em causa a continuidade das migragdes
dos menos qualificados. As alteragdes geopoliticas e o crescente fosso
econdmico entre os paises do Norte e do Sul global ajudam a explicar
muitos dos novos movimentos.

Os trajectos migratorios e a inser¢do dos novos imigrantes passaram
a ser diferentes dos do periodo fordista. A imigragdo irregular tornou-
-se endémica. Se, anteriormente, era relativamente facil encontrar um
trabalho estavel e obter um estatuto legal de imigragao, estas duas
metas tornaram-se longinquas no novo contexto. De facto, ao trabalho
instavel juntou-se a proliferacdo de politicas restritivas a imigragdo, que
tornaram mais escassos 0os meios de acesso legal aos paises de destino
(Castles e Miller, 2009). A limitacdo dos meios de migragdo econémica
legal levou, também, ao aumento do recurso ao reagrupamento familiar
e ao direito ao asilo. As politicas restritivas tenderam a agravar-se com
o tempo, na sequéncia da sugestdao do “abuso” destes tltimos direitos
por parte dos imigrantes, mas também devido aos receios securitarios
desencadeados pelos atentados terroristas de 2001. Ao mesmo tempo,
na Europa, o relativo fecho das fronteiras externas era acompanhado
pela sua abertura interna, no ambito do aprofundamento da UE. A
livre circulagdo de trabalhadores permitiu que as migragdes no espago
europeu reflectissem, também, os desequilibrios internos da Europa.

Portugal foi um dos paises que, nas dltimas décadas do século XX
e inicio do século XXI, passou a deter um duplo estatuto: o de receptor
de imigrantes, sobretudo extracomunitarios, e de emissor de emigran-
tes, sobretudo para paises comunitdrios (Baganha et al, 2002; Pires et
al, 2010). Até aos anos 70, a emigragao foi esmagadora, estando entao
enquadrada no processo de crescimento econdémico dos paises euro-
peus mais industrializados. A partir dos anos 80, comegaram a ser
significativos os sinais de imigracdo estrangeira, em larga parte prove-
niente das antigas colonias, tanto os paises africanos de lingua oficial
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portuguesa como o Brasil. Depois de um ligeiro recrudescimento da
emigracgao, entre os anos 80 e 90, a imigracdo tornou-se avassaladora.
Entre o final dos anos 90 e o inicio do novo século, varias dezenas de
milhares de imigrantes chegaram ao nosso pais, agora oriundos de
novos contextos, como a Europa de Leste. Durante a primeira década
do novo século e, sobretudo, apds a crise econdmica e financeira de
2008, o saldo migratorio voltou a inverter-se. Sob o impacto do progra-
ma de austeridade e da recessdo econdmica, incluindo o aumento do
desemprego e do emprego precario, diminuiu a imigragdo e aumentou
a emigracdo, tanto de mado-de-obra pouco como muito qualificada.

O saldo de todos estes movimentos pode ser observado através da
proporcado da populagdo nascida no estrangeiro que actualmente reside
em paises europeus.” Os dados do Eurostat relativos a UE (27 paises),
em 2013, encontram-se na Figura 3.3.** Neles se pode verificar que a
realidade da imigracdo é hoje uma constante estrutural da maioria
dos paises europeus, em particular os mais desenvolvidos. Os valores
variam entre um méaximo de 42,4% (Luxemburgo) e um minimo de
0,9% (Roménia), sendo a média da UE-27 de 10,1% — contando, em todos
0s casos, com origens comunitarias e extra-comunitarias. Isto é, em
média, cerca de 1 em cada 10 habitantes dos paises da UE é imigrante
no pais onde reside.

# A medida das migragdes internacionais pode ser efectuada de diferentes
modos. Quando queremos avaliar o “stock” de imigrantes num determinado pais,
podemos avaliar o total da populacdo que nasceu no estrangeiro e agora reside na-
quele pais (critério do pais de nascimento) ou o total da populacdo de nacionalidade
estrangeira que agora reside nesse pafis (critério do pais de nacionalidade). Apesar de
os dados sobre a nacionalidade serem mais abundantes, os que se referem ao pais de
nascimento sdo mais rigorosos. De facto, um “estrangeiro” pode ndo ser imigrante
(pode ter nascido no pais onde agora reside), enquanto quem nasceu no estrangeiro
e vive noutro pais € por defini¢cdo imigrante. Salvo mencdo em contrario, os dados
utilizados nesta secgao referem-se a populacdo nascida no estrangeiro.

# As estatisticas do Eurostat foram coligidas em epp.eurostat.ec.europa.eu (altimo
acesso em 29 de margo de 2014).
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Figura 3.3 — Populacao nascida no estrangeiro
nos paises da UE-27, 2013 (%)
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Fonte: calculos dos autores, a partir de Eurostat

Estes valores tém explicagdes variadas, ligadas ao contexto espe-
cifico de cada pais, pelo que cada caso nacional merece um estudo e
interpretacdo particulares. Mas ndo deixa de ser significativo verificar
que os paises europeus de imigracdo mais recente, como a Espanha,
atingiram hoje niveis tdo ou mais elevados do que outros onde a imi-
gracdo sucede ha varias décadas, como a Alemanha, Reino Unido e
Franca. Portugal apresenta um valor de 8,4%. Mesmo tendo em conta
que aqui se inclui um conjunto significativo de individuos de origem
portuguesa, provenientes das ex-colénias ou da didspora, € um dado
adquirido que a imigracdo estrangeira faz hoje parte da estrutura social
e econdémica portuguesa (OCDE, 2008; Peixoto, 2008; Pires et al, 2010).
Ao mesmo tempo, muitos individuos nascidos em Portugal fazem parte
das estatisticas de outros paises — como acontece no Luxemburgo, onde
grande parte da populacdo estrangeira é de origem portuguesa. Em
alguns casos trata-se de individuos saidos nos anos 60, no periodo de
crescimento fordista, enquanto noutros se trata de saidas mais recentes.
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A estrutura etdria da populagdo imigrante é habitualmente mais
jovem do que a do pais de acolhimento, pois 0s percursos migratorios
sdo na maior parte das vezes desencadeados em idades adultas jovens.
Mesmo com o envelhecimento dos imigrantes, a renovacao dos fluxos
migratdrios faz com que a populagdo nascida no estrangeiro tenha um
perfil etario mais jovem do que a média. Por outras palavras, enquanto
as populagdes dos paises de acolhimento sdo cada vez mais envelhe-
cidas, os imigrantes apresentam sempre maior concentracdo relativa
em idades adultas e jovens. Esta realidade sucede exemplarmente no
espago europeu (Comissdo Europeia, 2011). Uma vez que as taxas de
actividade® dos imigrantes sdo elevadas, ndo surpreende que o seu
peso na populagdao com actividade econdémica exceda a sua proporcao
na populacdo total e torne as economias europeias dependentes da
sua contribuicao.

As taxas de actividade dos imigrantes nas sociedades europeias sao
varidveis em fun¢do do sexo e pais de acolhimento. No geral, segundo
o Eurostat, a taxa de actividade da populacdo nascida no estrangeiro,
na UE-27, em 2013, excede o seu equivalente para os nativos: atinge os
73%, contra 71,6% entre os ultimos. Essa diferenca resulta, sobretudo,
da maior actividade dos imigrantes em relagdo aos nativos do sexo
masculino, onde as taxas sdo de 82,5% e 774%, respectivamente. Se
apenas considerarmos a populacdo feminina, a relacdo inverte-se: as
taxas de actividade de imigrantes e nativos sao de 64,2% e 65,8%, res-
pectivamente. Por outras palavras, existe maior propensdo a actividade
econdmica por parte dos homens imigrantes e menor por parte das
mulheres imigrantes, quando comparados com os nativos.

Quando observamos os diferentes paises de acolhimento, verifica-
mos que € nos novos paises de imigragao, em particular na Europa do
Sul, que as taxas de actividade dos imigrantes, em geral e por sexos, sdo
superiores. Por exemplo, as taxas de actividade da populacao nascida
no estrangeiro em Portugal e Espanha, tanto homens como mulheres,

# Relagdo entre a populagdo activa (empregados e desempregados) e a populacdo
emidade activa (geralmente a popula¢do com idades compreendidas entre 15 e 64 anos).
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excedem as dos nativos e estdo entre as mais elevadas da Europa. Em
contrapartida, nos paises mais desenvolvidos do Centro e Norte da
Europa, as taxas de actividade dos homens imigrantes sdo maiorita-
riamente superiores as dos nativos, mas as das mulheres imigrantes
sdo quase sempre inferiores. Estas diferengas resultam de um conjunto
complexo de factores, que incluem o tipo de trabalhos desempenhados,
as diferentes oportunidades de acesso a prestagdes sociais (em alter-
nativa ao trabalho) e as origens nacionais dos migrantes.

A distribui¢do dos imigrantes pelos sectores de actividade dos pai-
ses de acolhimento ndo corresponde a dos nativos. Eles estdo habitual-
mente concentrados em alguns sectores, o que esté relacionado com a
segmentacdo do mercado de trabalho e com a sua maior vulnerabilida-
de a flexibilidade e precariedade laboral. Segundo a OCDE (2013), no
periodo imediatamente anterior a crise econdmica mundial de 2008, a
maior sobre-representacdo dos imigrantes em relacdo aos nativos, nos
paises membros dessa organizagdo, ocorria nas “actividades pessoais,
familiares e domésticas”, “alojamento e restauracao” e “construgao”.
O facto de a crise ter atingido com particular gravidade dois destes
sectores — o0 “alojamento e restauragdao” e, sobretudo, a “construcao” —
explica porque razdo os imigrantes estiveram entre os trabalhadores
mais afectados pela crise. Mas o facto de as “actividades pessoais, fa-
miliares e domésticas” ndo terem sofrido um impacto tdo grave levou
a que as mulheres imigrantes, muito concentradas nesse sector, fossem
mais poupadas do que os seus congéneres masculinos aos problemas
economicos da época.

3.4.3. Flexibilidade, precariedade e imigracao

As teorias da segmentacdo do mercado de trabalho aplicadas a imi-
gracdo comecgaram a ser utilizadas durante o periodo fordista. Nessa
época, as vagas de imigracao dirigidas aos paises em expansdo eco-
ndémica nao se distribuiram aleatoriamente pelo mercado de traba-
lho. Mesmo num contexto de trabalho estavel e pleno emprego, os
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segmentos que ocuparam eram os menos interessantes do mercado
de trabalho (Castles e Kosack, 1973). Podemos argumentar que, nas
ultimas décadas, com o alargamento da flexibilidade e precariedade
laboral, a segmentacdo se acentuou, tornando ainda mais contrastantes
as inser¢des de imigrantes e nativos. Segundo Phizacklea (2005), os
imigrantes tém permitido, desde ha muito, satisfazer as necessidades
de flexibilizac¢do laboral. O regime dos “trabalhadores temporarios”
(guest workers), conhecido na Europa Ocidental no periodo posterior
a Segunda Guerra Mundial, era j4 caracterizado pela vulnerabilidade
da mao-de-obra estrangeira, recrutada ou despedida de acordo com os
ciclos produtivos. Esta situa¢do agravou-se nas décadas mais recentes.
A tendéncia de “procura constante de trabalho mais flexivel e incer-
to” por parte dos empregadores, de acordo com Phizacklea, explica
0 recurso crescente a imigrantes, incluindo os que se encontram em
situacdo irregular.

Ainda segundo a autora, o recurso a trabalhadores imigrantes no
periodo recente ocorre em dois tipos de segmentos do mercado de
trabalho. Em primeiro lugar, eles sdo procurados para satisfazer a pro-
cura em trabalhos “inamoviveis”, isto €, ndo deslocalizéveis. Apesar de
uma das tendéncias recentes ser a deslocalizagdo das empresas para
paises com saldrios mais baixos, alguns dos sectores em crescimento
nao se podem deslocalizar. Os imigrantes sao direccionados, assim,
para sectores de trabalho manual como a construgdo civil e para alguns
servicos, incluindo comércio, hotelaria e restauragao, satide, assistén-
cia a criangas e idosos, servigo doméstico e limpezas. Alguns destes
sectores estdo associados ao trabalho feminino, o que contribui para
explicar a crescente feminizac¢do dos fluxos migratérios. Em segundo
lugar, os imigrantes sao dirigidos para as actividades remanescentes
da industria transformadora e da agricultura. Apesar de estas serem
potencialmente deslocalizéveis, o recrutamento de migrantes (e de
outros grupos vulnerdveis, como as mulheres) permite combater a
concorréncia através de uma precarizagao crescente do trabalho.

A maior vulnerabilidade dos migrantes na era da flexibilidade e pre-
cariedade laboral pode ser confirmada através de alguns indicadores.
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Um deles é a incidéncia do trabalho tempordrio, através do recurso
a contratos de curta duracdo. Em 2012, segundo a OCDE, nos paises
europeus com maior volume de imigracdo, a proporc¢ao de trabalha-
dores imigrantes, contratados ha menos de um ano, com contrato tem-
porario de trabalho ultrapassava muitas vezes os 40% (OCDE, 2013).
Em Portugal e Espanha esse valor atingia um maximo, ultrapassando
0s 75%. E certo que, como temos visto neste livro, a populacdo nativa
tem sido igualmente afectada por este problema, sendo em alguns
casos mais atingida por ele do que a populagdo imigrante. Os paises
onde a realidade do trabalho temporario € mais comum, em todos os
grupos populacionais (imigrantes e nativos), sdo de novo Portugal e
Espanha. Segundo a OCDE, estes niimeros sugerem graus diversos de
segmentacdo do mercado de trabalho entre os paises, mas penalizando
sobretudo trabalhadores com determinadas caracteristicas, incluindo
os pouco qualificados e os imigrantes.

A taxa de desemprego é um outro indicador de vulnerabilidade, que
desta vez afecta quase sempre mais os imigrantes. Segundo o Eurostat,
nos paises da UE-27,em 2012, a taxa de desemprego da populagdo nasci-
da no estrangeiro atingia os 15,6%, contra os 9,9% da populagao nascida
no pais de acolhimento. A comparacao sistematica destes indicadores,
por paises, confirma a maior penalizagao dos imigrantes. Na Figura 3.4
encontra-se representado o ratio entre as taxas relativas aquelas duas
populagdes. Se o desemprego fosse igual, o valor do indicador seria a
unidade. Significativamente, em todos os paises da UE-27, a exce¢do da
Hungria, os imigrantes sdo mais afectados pelo desemprego do que os
nativos. O valor maximo sucede na Bélgica, onde a taxa de desemprego
dos imigrantes é quase trés vezes superior a dos nativos. A média dos
paises da UE-27 é de 1,6 (isto é, os imigrantes sdo afectados em mais
60% do que os nativos). Em Portugal o ratio atinge o valor de 1,2.
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Figura 3.4 — Ratio entre a taxa de desemprego da populacao nascida no
estrangeiro e a taxa de desemprego da populacao nascida no pais
de acolhimento, 2012 (a)
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Nota: (a) A probabilidade igual de desemprego corresponde a unidade.
Fonte: calculos dos autores, a partir de Eurostat.

A crise econdémica e financeira mundial, a partir de 2008, agravou
a situagdo dos imigrantes, tanto em termos absolutos como relativos
(Ghosh, 2011; Castles, 2012; OCDE, 2013). Segundo o Eurostat, na UE-
27, entre 2008 e 2012, a taxa de desemprego da populagao nascida no
estrangeiro aumentou em quase cinco pontos percentuais, contra um
aumento na populacdo nativa de perto de trés pontos percentuais (Fi-
gura 3.5). Tal significa que a deterioracdo das condi¢des econémicas
internacionais afectou toda a populagdo, mas que alguns subgrupos
foram particularmente atingidos, como foi o caso dos imigrantes. Por
comparagao, o aumento da taxa de desemprego em Portugal, entre
2008 e 2012, foi de oito pontos percentuais entre os nativos e quase dez
pontos percentuais entre os nascidos no estrangeiro — o que confirma a
maior vulnerabilidade dos imigrantes também neste contexto (Peixoto
e lorio, 2011).
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Figura 3.5 — Taxa de desemprego da populacao nascida no pais e no es-
trangeiro, 2003 a 2012, UE/27 e Portugal (%)
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Fonte: calculos dos autores, a partir de Eurostat

Um outro efeito da crise foi atenuar a diferenca entre a taxa de
desemprego dos homens e das mulheres imigrantes. Na generalidade
dos paises da UE-27, a primeira era tradicionalmente mais baixa, refle-
tindo o contexto mais global de discriminac¢do do mercado de trabalho
contra as mulheres — como observamos em sec¢des anteriores. O facto
de a crise ter atingido desigualmente os sectores de actividade levou,
porém, a um reequilibrio. O forte impacto negativo na construgéao e
a estabilizagdo, ou mesmo ligeira expansdo, das actividades pessoais,
familiares e domésticas, levaram a um grande aumento do desemprego
entre os homens e um aumento apenas ligeiro entre as mulheres. As-
sim, segundo o Eurostat, na UE-27, em 2012, a taxa de desemprego dos
homens imigrantes atingia os 15,4%, enquanto o valor correspondente
para as mulheres imigrantes era de 15,7%. A diferenca por paises era
assinalavel, refletindo diversos modos de funcionamento dos mercados
de trabalho. Em Portugal, por exemplo, a taxa de desemprego imigrante

masculina excedia a feminina em 2012: a primeira era de 20%, contra
18,8% da segunda.

Temas Actuais Sociologia Trabalho Empresa_3as Provas.indd 205

13-10-2014 14:50:13



206 | Temas Atuais da Sociologia do Trabalho e da Empresa

Um ultimo efeito da crise foi a mudanca de posigao de alguns paises
no contexto migratdrio europeu. Esse foi sobretudo o caso dos paises da
Europa do Sul e da Irlanda, os mais atingidos pela recessao econémica
e, em alguns casos, alvo de programas de austeridade dirigidos por
entidades internacionais. Na sequéncia do agravamento da situagao
econdémica interna, com a proliferagdo do desemprego e do emprego
precario, estes paises tornaram-se menos atractivos e mais repulsivos.
Nao apenas alguns dos imigrantes ai residentes regressaram aos seus
paises de origem (ou escolheram outros paises de destino), como os
trabalhadores nacionais optaram em nimero crescente pela emigra-
¢do. Nao surpreende que, entre os grupos mais afectados, estivessem
os mais vulnerdveis a precariedade laboral. Por exemplo, no caso de
Portugal, tornou-se notoria nos ultimos anos a tendéncia para a saida
de jovens, tanto pouco como muito qualificados — o que tem suscitado
o receio de uma “fuga de cérebros” (brain drain), que pode ser muito
penalizadora para o futuro do pais.

Resta lembrar que a populagdo imigrante ndao € um grupo homo-
géneo, mas sim recortado internamente por diversas varidveis. Uma
delas é o género: tal como sucede com a restante populagdo, também os
constrangimentos que afectam homens e mulheres imigrantes ndo sao
os mesmos. Outra é a idade. A observacdo de imigrantes mais jovens ou
envelhecidos aponta para situagdes diversas no mercado de trabalho e
diferentes graus de vulnerabilidade. Como vimos, a situagao especifica
dos jovens imigrantes (e descendentes de imigrantes) tem merecido
atencdo particular. Outra é a nacionalidade dos imigrantes. A distingao
entre origens nacionais indica diferentes condi¢des laborais: se, nos
paises da UE-27, diferenciarmos os imigrantes de origem comunitaria
(nascidos num outro pais da UE-27) dos de origem extracomunitaria,
encontraremos contrastes muito profundos. Por exemplo, os estudos
sobre o0 impacto da crise econémica mundial sobre os imigrantes nos
paises mais desenvolvidos sugerem que os grupos mais afectados fo-

ram os provenientes da Africa do Norte e da América Latina (OCDE,
2013).
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3.4.4. Nota final

Neste capitulo estudou-se a rela¢do entre a flexibilidade e precarie-
dade laboral e as desigualdades no mercado de trabalho. Como vimos,
as mulheres e os jovens tém sido particularmente afectados pelo novo
paradigma que rege as economias contemporaneas. Também no caso
dos imigrantes se pode concluir pela degradacdo das condi¢oes de
emprego e pela maior vulnerabilidade ao desemprego e a precarieda-
de laboral. A insercdo segmentada dos imigrantes nos mercados de
trabalho dos paises mais desenvolvidos ndo é nova. Desde ha muito
que foram identificados os mecanismos que geram uma procura es-
trutural de trabalho imigrante nos paises desenvolvidos. Sdo esses
mecanismos que servem de cendrio as decisdes de maximizagdo do
rendimento que sdo tomadas pelos migrantes individuais. Podemos
argumentar que a tendéncia para o aumento da flexibiliza¢do acen-
tuou a segmentacao ja existente e reforcou os movimentos migratorios.
Sdo os imigrantes que, em larga escala, tém preenchido os postos de
trabalho pior pagos e mais instaveis dos mercados de trabalho dos
paises desenvolvidos, em particular os europeus. Nao surpreende
que estejam na primeira linha dos grupos populacionais atingidos
pela precariedade laboral.

O que deve ser sublinhado, mais uma vez, é que a condi¢do migra-
toria se combina com outros estatutos, que podem favorecer ou preju-
dicar os imigrantes. A conjugacdo de estatutos que promovem maior
vulnerabilidade provoca, naturalmente, problemas acrescidos, que de-
vem ser estudados em detalhe e que requerem politicas especificas.
E o caso das mulheres imigrantes e dos jovens imigrantes, ou jovens
descendentes de imigrantes. Em qualquer destes casos a penalizagao
e a vulnerabilidade sao reforcadas. Se examinarmos a origem nacional
a conclusdo serd semelhante: tudo separa os imigrantes provenientes
de paises desenvolvidos, que pertencem a grupos dominantes, dos
imigrantes oriundos de paises pobres, que se enquadram nas categorias
populacionais mais vulneraveis. Estas condi¢des servem para lembrar
que os individuos representam a agregacao de multiplas caracteristicas,
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que os tornam singulares. Mas a existéncia de factores estruturais de
desigualdade constrange os destinos individuais e molda de forma
comum as suas biografias.
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